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Pole Position furs Ehrenamt

Eine Arbeitshilfe in 10 Schritten
zur Forderung von ehrenamtlichem
und freiwilligem Engagement

Im Deutschen Motorsport

Personenbezeichnungen im generischen Maskulinum umfassen sowohl alle
biologischen Geschlechter als auch nichtbindare Geschlechtsidentitaten.



DMSB dmsj
XY
a

.

7

Inhaltsverzeichnis:

Inhalt

Vorwort und EINFUNTUNG ....oooviiii e 1
Lebenszyklus des freiwilligen ENQAagemMENTS. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieei e 2
T od ] 1 0 TR 3
Yo ] 111 U 14
S Tod ] 4 A TR 27
Yo ] 11 42
S Tod ] 1 A TR 48
Yo ] 11 G 51
SN 7 IS O e 63
Yo o1 111 0 73




DMSB dmsj

Vorwort und Einfihrung

Starke Crew — Starkes Rennen

Der Motorsport in Deutschland lebt von Leidenschaft, Teamgeist und dem unermudlichen Einsatz
ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer. Ohne diese engagierten Menschen wéren Motorsportveran-
staltungen, Trainings und Vereinsarbeit nicht denkbar. Jedoch ist hier zunehmend ein Fachkrafte-
mangel festzustellen, denn gerade die Gewinnung und Bindung ehrenamtlicher Funktionstrager/in-
nen stellt viele Vereine seit einiger Zeit vor enorme Schwierigkeiten. Dies belegen u.a. auch die
Ergebnisse der letzten Sportentwicklungsberichte des Deutschen Olympischen Sportbundes
(DOSB) eindeutig.

Dieses Handbuch soll Motorsportvereinen und -organisationen Inspiration und praktische Unterstuit-
zung bieten, um ehrenamtliches Engagement nachhaltig zu férdern. Mit klaren Strategien, moder-
nen Ansatzen und erprobten Methoden wollen wir ein Umfeld schaffen, in dem Ehrenamtliche wert-
geschatzt, gefordert und langfristig eingebunden werden.

Das Handbuch basiert auf Qualifizierungs- und Arbeitsmaterialien, die im Rahmen des Projekts
»1eamplayer gesucht: Engagier Dich!“ des Deutschen Basketball Bund e.V. mit der Akademie fir
Ehrenamtlichkeit (AfE) als Bildungspartner entwickelt wurden.

Die Struktur des vorliegenden Handbuchs zur Férderung von Engagement im Motorsport basiert
auf dem Modell ,Lebenszyklus des freiwilligen Engagements® sowie den darin enthaltenen zehn
Schritten, die von der Fuhrungs-Akademie des DOSB entwickelt wurden. Jeder Schritt ist in einen
Einfuhrungstext und entsprechende Arbeitsmaterialien unterteilt. Je nach Bedarf im Verein kénnen
alle Schritte der Reihe nach bearbeitet oder gezielt die Schritte ausgewéahlt werden, auf die sich der
Verein konzentrieren mochte.

Die Unterteilung in die einzelnen Schritte spiegelt die jeweilige Situation, den Stand und die Ent-
wicklungsmdglichkeiten des freiwilligen Engagements einer Person in einem Sportverein wider und
kann auch als Modulsystem angesehen werden. Jeder Schritt, wobei die Schritte 7-9 zusammen-
gefasst sind, behandelt einen wichtigen Aspekt in der Laufbahn eines oder einer freiwillig Engagier-
ten.

Im Rahmen eines Vereinsentwicklungsprozesses empfiehlt es sich, zunachst mit dem Analyse-Tool
eine Starken-Schwachen-Analyse zur aktuellen Situation der Engagementférderung im Verein
durchzufiihren. Bei der anschlieRenden Auswertung wird entschieden, welche Bereiche der Enga-
gementférderung weiterentwickelt werden sollten. Am Vereinsentwicklungsprozess sollten sowohl
Mitglieder des Vorstands beteiligt sein, als auch Vereinsmitglieder, die eine AuRenperspektive ein-
bringen kénnen, beispielsweise, weil sie bisher noch nicht ehrenamtlich engagiert sind.
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Lebenszyklus des freiwilligen Engagements

Lebenszyklus des freiwilligen Engagements
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Schritt 1

Engagementfreundliche Organisationskultur als Vorausset-
zung flr erfolgreiche Engagementférderung

Sportvereine im Allgemeinen, also auch Motorsportvereine, haben traditionell ihre Freiwilligen (im
Folgenden synonym mit dem Begriff ,Ehrenamtliche” verwendet) durch familiare Bindung rekrutiert:
Die Eltern treiben schon seit vielen Jahren Sport im Verein und die Kinder wachsen daruber in die
Vereinsmitgliedschaft mit hinein. Zudem wurden Ehrenamter tber viele Jahre beibehalten. Diese
traditionelle Gewinnung Freiwilliger funktioniert heutzutage oft nicht mehr: Mitglieder wechseln ihren
Wohnort, schauen sich nach Vereinen in ihrer neuen Umgebung um und suchen haufig neue Her-
ausforderungen und Entwicklungsmoglichkeiten in ihrem freiwilligen Engagement. Konkret heif3t
das: War der Grof3vater noch 20 Jahre lang Vereinsvorsitzender und die Mutter finf Jahre lang
Trainerin, so Ubt der Sohn seine Zeitnehmertatigkeit vielleicht aufgrund eines Wohnortwechsels nur
noch ein halbes Jahr aus. Daher missen sich auch Motorsportvereine Gedanken um ihre Strukturen
machen, um sich an die hohere Fluktuation sowie an neue Erwartungen und Lebenslaufe von Frei-
willigen anzupassen. Hierbei hilft eine gezielte Engagementférderung. Grundlage hierflr ist eine
ehrenamtsfreundliche Organisationskultur. Um diese zu erreichen, missen einige strategische Vo-
raussetzungen gegeben sein. Schritt 1 auf dem Weg der Engagementférderung beschéftigt sich
daher mit den strategischen Voraussetzungen fur eine ehrenamtsfreundliche Organisationskultur.

Der Aufbau der hier vorliegenden Texte und Materialien zur Engagementférderung orientiert sich
an den 10 Schritten zur ,Férderung von ehrenamtlichem Engagement im Verein“ von Dirk Steinbach
(2012) von der Fuhrungs-Akademie des Deutschen Olympischen Sportbundes.

Die Inhalte des 1. Schritts — Engagementfreundliche Organisationskultur — sind hierbei fur das Ge-
lingen der Schritte 2 — 10 so bedeutend, dass wir dies in folgendem Schaubild verdeutlicht haben.
Die blauen Felder beziehen sich dabei auf die Inhalte des Schrittes 1, die hellblauen auf die Inhalte
der Schritte 2 — 10:
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Bedarfs - und Einarbeitung, Orientierung
Bediirfnisanalyse

Gewinnung der Freiwilligen und Qualifizierung

Feste Ansprechpersonen

Gemeinsame Entscheidung
fir Engagementféorderung

Rahmenbedingungen

Positive Grundhaltung schaffen

Haus der Engagementférderung in Sportvereinen. Erstellt von Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland 2013, Hen-
riette von Wulffen und Johanna Lambertz, unter Verwendung von Inhalten aus: Freiwillig macht Schule (2012): Koor-
dination von Freiwilligentétigkeit an Berliner Schulen. Ein Leitfaden. Berlin. Sowie: Steinbach, Dirk: Férderung von
ehrenamtlichem Engagement im Sportverein. FUHRUNGS-AKADEMIE des Deutschen Olympischen Sportbundes.

Die strategischen Voraussetzungen flur eine engagementfreundliche Organisationskultur
und einer erfolgreichen Engagementférderung

Die Vereinsleitung hat die Aufgabe, die strategischen Rahmenbedingungen zu schaffen, um eine
engagementfreundliche Organisationskultur zu etablieren oder weiterzuentwickeln. Nur auf dieser
Basis kann die gezielte Umsetzung einzelner Malinahmen zur Férderung des Engagements nach-
haltig erfolgreich sein. Werden diese grundlegenden Voraussetzungen nicht erfillt, kann freiwilliges
Engagement nur eingeschrankt stattfinden — oft verbunden mit zahlreichen Hirden oder gar nicht.
Viele Herausforderungen in der Zusammenarbeit zwischen Freiwilligen sowie zwischen Ehrenamt-
lichen und Hauptamtlichen lassen sich auf das Fehlen dieser Rahmenbedingungen zurtckfihren.
Das Fundament einer erfolgreichen Engagementférderung besteht aus folgenden drei Vorausset-
zungen:
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1. Eine gemeinsame Entscheidung fur Engagementférderung treffen

Motorsportvereine sind in der Regel ehrenamtlich getragen. Freiwilliges Engagement steht grund-
satzlich aulRer Frage. Entscheidend ist jedoch, ob ausreichend Raum, Verstandnis und Unterstit-
zung seitens der Vereinsleitung fur eine nachhaltige Engagementférderung vorhanden sind und in-
wieweit die Bereitschaft besteht, entsprechende Ressourcen bereitzustellen (siehe dazu unten:
»,Rahmenbedingungen flr das freiwillige Engagement schaffen®). Solange eine Mehrheit der Ver-
antwortlichen der Ansicht ist, dass dies tberflissig sei oder im schlimmsten Fall sogar aktiv dagegen
arbeitet, wird es schwierig bis unmaoglich, entsprechende MalRhahmen im Verein erfolgreich umzu-
setzen. ldealerweise stehen alle Verantwortlichen aus den verschiedenen Bereichen des Vereins
hinter der Engagementférderung. Am wirkungsvollsten ist es, wenn eine bewusste gemeinsame
Entscheidung dafur getroffen wird und eine oder mehrere Ansprechpersonen fir dieses Thema be-
nannt werden. Diese sollten die volle Unterstiitzung der Vereinsleitung erhalten, regelmaRig dem
Vorstand berichten und gemeinsam das weitere Vorgehen abstimmen.

Die folgenden Fragen helfen Ihnen bei der Schaffung dieser Voraussetzung:

e Wie steht unsere Vereinsleitung zu dem Thema Engagementférderung?

e Wie stehen die Leitungsverantwortlichen des Vereins zu dem Thema?

e Haben wir bei uns im Verein jemanden bzw. sogar mehrere Personen, die fir die Umset-
zung einer Engagementforderung in Frage kommen? Wie kénnen wir diese Personen ggf.
anderweitig entlasten?

e |st die Vereinsleitung bereit, die Ansprechpersonen fir das Thema zu unterstitzen? Wenn
ja, inwiefern?

e Ist die Vereinsleitung grundsatzlich dazu bereit, Ressourcen fur die Engagementforderung
zur Verfugung zu stellen? (Néheres dazu findet sich weiter unten unter ,Rahmenbedingungen fiir
freiwilliges Engagement und eine erfolgreiche Engagementférderung schaffen®.)

2. Eine gemeinsame Entscheidung fur Engagementférderung treffen:

Eng damit verknipft ist die Schaffung einer positiven Grundhaltung gegentiber der Zusammenarbeit
mit Freiwilligen. Dazu gehort eine einladende Atmosphére, in der neue Engagierte sich willkommen
fuhlen, sowie ein wertschatzender und respektvoller Umgang miteinander. Freiwillige bringen viel
Motivation und Leidenschaft fur ihren Einsatz mit. Der Verein sollte dies anerkennen und bestmdég-
lich darauf eingehen, indem er ihre Starken und Interessen bertcksichtigt. Freiwilliges Engagement
darf nicht als selbstverstandlich oder ,nicht der Erwahnung wert” betrachtet werden. Besonders fir
die langfristige Bindung von Freiwilligen ist eine solche Haltung von entscheidender Bedeutung.

Die anschlielRenden Fragen helfen Ihnen bei der Etablierung dieser Voraussetzung:

e Inwiefern pflegen wir eine Willkommenskultur gegenuber neuen Freiwilligen?

e Inwiefern praktizieren wir im Verein Wertschatzung untereinander?

¢ Inwieweit stehen wir individuellen Motiven und Ideen von Freiwilligen wohlwollend gegen-
Uber und versuchen, passende Engagements zu erméglichen?



DMSB dmsj

3. Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement und eine erfolgreiche Engagementfor-
derung schaffen

Damit die Ansprechpersonen fir Engagementférderung diese erfolgreich umsetzen kénnen, bend-
tigen sie neben den beiden oben genannten strategischen Voraussetzungen unterstitzende Rah-
menbedingungen fur ihr Handeln (d. h., die Umsetzung der Schritte 2-10).

Diese Rahmenbedingungen umfassen:

Versicherungsschutz fur freiwillig Engagierte (z. B. DGUV Ehrenamt, VBG,...)

maoglichst ein Budget fur die Umsetzung einer Kultur der Wertschatzung und Anerkennung
(z. B. Geld fur Dankeskarten, kleine personliche Aufmerksamkeiten)

Ressourcen zur Forderung der Aus- und Weiterbildung

die Moglichkeit, dass Freiwillige verauslagte Kosten im Rahmen ihres Engagements unkom-
pliziert erstattet bekommen

die Mdglichkeit, dass bei Bedarf Fahrtkosten erstattet werden

die Moglichkeit, dass freiwilliges Engagement auf Wunsch schriftlich mit dem Logo des Ver-
eins bestatigt wird

die Sicherstellung, dass Freiwillige Zugang zu allen bendétigten Rdumen und Materialien, Ge-
raten und ggf. Fahrzeugen haben bzw. ihnen dies durch die jeweiligen Ansprechpersonen
ermaoglicht werden kann

Bereitstellung geeigneter Kommunikationswege durch Telefonlisten, E-Mail-Verteiler oder
Kommunikationsplattformen (lUber soziale Medien, etc.) und Sicherstellung ihrer Pflege, ggf.
Beauftragung geeigneter Personen mit dieser Aufgabe

Schaffung und Sicherung von Mitbestimmungs- und Mitgestaltungsmoglichkeiten auch far
freiwillig Engagierte, die nicht in leitenden Positionen tatig sind

Eréffnung von Freiraumen flir Selbstorganisation und Eigenverantwortung der Freiwilligen
durch Ubertragung von Entscheidungskompetenzen, ggf. eigenes Budget und Verantwor-
tung fur Raumlichkeiten

Je nach Interesse und zeitlichen Ressourcen der Verantwortlichen konnen auch detailliertere
Rahmenbedingungen besprochen und gesetzt werden, die sich konkreter auf die Umsetzung
der Schritte 2-10 beziehen (wie zum Beispiel eine schriftliche Vereinbarung Uber das freiwil-
lige Engagement oder die Entscheidung fir bestimmte Verabschiedungsrituale)

Ggf. weitere vereinsspezifische Rahmenbedingungen
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Folgende Fragen sollten Sie beantworten, um die Voraussetzung unterstiitzender Rahmenbedin-
gungen fur die Engagementférderung in lhrem Verein zu gewahrleisten:

e Welche der 0.g. Rahmenbedingungen gibt es bei uns bereits?
¢ Welche Rahmenbedingungen sollten ausgebaut bzw. zusatzlich geschaffen werden?

Die Bedeutung einer festen Ansprechperson fir die Engagementfdorderung in Ihrem Verein

Wie bereits erwahnt, ist es fir eine erfolgreiche Engagementforderung aul3erst hilfreich, mindestens
eine feste Ansprechperson flir dieses Thema zu benennen, oft als Freiwilligenkoordinatorin oder
Freiwilligenkoordinator bezeichnet. Idealerweise findet sich im Verein ein Team von zwei bis drei
Personen, das sich mit dem Rickhalt der Leitung diesem Thema in der taglichen Umsetzung wid-
met. Diese Ansprechpersonen spielen eine zentrale Rolle in der Engagementférderung: Sie fungie-
ren als Schnittstelle zur Leitungsebene und setzen die geplanten Mal3hahmen in der Praxis um. Die
konkreten operativen Schritte sind in den Materialien zu den Schritten 2—10 detailliert beschrieben.

Arbeitsmaterial

e Checkliste: Strategische Voraussetzungen fir ein engagementfreundliche Organisationskul-
tur in Ihrem Motorsportverein



DMSB dmsj

Checkliste: Strategische Voraussetzungen fir eine engagementfreundliche Or-
ganisationskultur in Inrem Verein

Nutzen Sie die folgende Checkliste, um herauszufinden, inwieweit Ihr Verein bereits eine engage-
mentfreundliche Organisationskultur lebt (Check 1: Ist-Zustand).

Im Anschluss daran haben Sie die Mdglichkeit zu tUberlegen, wie Sie die strategischen Vorausset-
zungen fur eine engagementfreundliche Organisationskultur schaffen bzw. verbessern kdnnen
(Check 2: Veranderungsvorhaben).

Check 1: Ist-Zustand

1. Eine gemeinsame Entscheidung fur Engagementférderung treffen

Wie steht unsere Vereinsleitung zu dem Thema Engagementforderung?

Wie stehen die Verantwortlichen der einzelnen Bereiche des Vereins zu dem Thema?

Haben wir bei uns im Verein Personen, die fir die Umsetzung einer Engagementférderung in Frage
kommen?

Wie kdnnen wir diese ggf. anderweitig entlasten?
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Ist die Vereinsleitung bereit, diese Personen fir das Thema zu untersttitzen?

Wenn ja, in welcher Form?

Ist die Vereinsleitung grundsatzlich dazu bereit, Ressourcen fur die Engagementférderung zur Ver-
fligung zu stellen?

2. Eine positive Grundhaltung gegentber freiwilligem Engagement etablieren

Inwiefern pflegen wir eine Willkommenskultur gegeniber neuen Freiwilligen?

Inwiefern praktizieren wir im Verein Wertschétzung untereinander?
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Inwiefern stehen wir individuellen Motiven und Ideen von Freiwilligen wohlwollend gegentber und
versuchen, passende Engagements zu ermdglichen?

3. Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement und eine erfolgreiche Engagementfor-
derung schaffen

Welche der im Einfihrungstext zu Schritt 1 genannten Rahmenbedingungen fir freiwilliges Enga-
gement und eine erfolgreiche Engagementférderung gibt es bei uns bereits?

10
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Check 2: Veranderungsvorhaben

1. Eine gemeinsame Entscheidung fur Engagementforderung treffen

Wenn wir den Ist-Zustand rund um eine Entscheidung fir Engagementférderung in unserem

Verein betrachten:

Wie sieht es insgesamt bei uns diesbezlglich aus?

Ist diese erste Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche Engagementforderung gegeben
odermussen wir sie erst noch schaffen bzw. verbessern?

Wenn ja, was sind unsere Veranderungsvorhaben und wie wollen wir vorgehen?

Wo sehen wir Chancen, wo Herausforderungen?

Wer soll an den Entwicklungsprozessen in welcher Form beteiligt werden oder verzichten wir
auf eine strategische Engagementférderung?

Wie kommen wir zu einer Entscheidung?

11
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2. Eine positive Grundhaltung gegenuber freiwilligem Engagement etablieren

Wenn wir den Ist-Zustand rund um eine positive Grundhaltung gegentber freiwilligem Engagement
in unserem Verein betrachten:

Wie sieht es insgesamt bei uns diesbezlglich aus?

Ist diese erste Grundvoraussetzung fir eine erfolgreiche Engagementférderung gegeben
oder mussen wir sie erst noch schaffen bzw. verbessern?

Wenn ja, was sind unsere Veranderungsvorhaben und wie wollen wir vorgehen?

Wo sehen wir Chancen, wo Herausforderungen?

Wer soll an den Entwicklungsprozessen in welcher Form beteiligt werden oder verzichten wir
auf eine strategische Engagementférderung?
Wie kommen wir zu einer Entscheidung?

12
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3. Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement und eine erfolgreiche Engagementfor-
derung schaffen

Wenn bei uns im Verein die ersten beiden 0.g. Grundvoraussetzungen fur eine erfolgreiche
Engagementférderung gegeben sind bzw. es das Vorhaben gibt, diese zu schaffen:

e Welche der im Einflhrungstext zu Schritt 1 genannten Rahmenbedingungen fur freiwilliges
Engagement und eine erfolgreiche Engagementforderung sollten zusatzlich gesetzt werden?

¢ Inwieweit kdnnen bereits bestehende Rahmenbedingungen ausgebaut bzw. verbessert wer-
den?

13
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Schritt 2

Bedarfs- und Ressourcenanalyse rund um freiwilliges Enga-
gement

Bedarfsanalyse I: Bestands- und Bedarfserfassung rund um das freiwillige Engagement

Um den Bedarf an freiwillig Engagierten in Ihrem Verein zu ermitteln, empfiehlt es sich, eine Uber-
sicht der Aufgaben zu erstellen, die von Freiwilligen iGbernommen werden kénnen, sowie zu prfen,
inwieweit diese derzeit besetzt sind. Dariiber hinaus sollte auch bertcksichtigt werden, wie sich der
Bedarf in Zukunft entwickeln kénnte und an welchen Stellen Freiwillige bendtigt werden. Dabei sind
auch die langfristigen strategischen Ziele des Vereins von Bedeutung.

Es empfiehlt sich, in diesem Schritt eine breite Vielfalt an Aufgaben zu bericksichtigen: kontinuier-
liche Tatigkeiten, einmalige Aufgaben (z. B. die Organisation des Sommerfestes), temporare Eins-
atze (z. B. eine dreimonatige Vertretung des Trainers oder der Trainerin) sowie spontane Unterstuit-
zung. Eine solche Ubersicht erleichtert es Ihnen spater, gezielt Freiwillige zu gewinnen.

Umsetzungshinweis:

Die beigefiigte Checkliste zur Bestands- und Bedarfserfassung freiwilligen Engagements im Ver-
ein hilft Ihnen, eine entsprechende Analyse durchzufihren. Sie enthélt bereits tbliche Aufgaben.

Bedarfsanalyse Il: detaillierte Beschreibung der erfassten Bedarfe in Form von Aufgaben-
profilen

1. Einzelne Aufgabenprofile erstellen

Durch die vorangegangene Analyse ist Ihnen bekannt, fir welche einzelnen Aufgaben lhnen Frei-
willige fehlen. Es hat sich bewahrt, diese Aufgaben nun detaillierter in Form von sogenannten Auf-
gabenprofilen zu beschreiben. Denn: Je genauer Sie wissen, fur welche Aufgaben Sie welche Art
von Freiwilligen suchen, desto gezielter kénnen Sie jemanden dafur finden. An dieser Stelle ist es
ratsam, zu Uberlegen, was der Verein den Freiwilligen bieten kann. Genaueres zu dieser Frage
erfahren Sie in den Schritten 6 und 10.

Ein Aufgabenprofil gliedert sich in verschiedene Themenbereiche:

e Titel der Tatigkeit (mdglichst ein pragnanter Titel der auffallt)

e Gesucht werden ((allgemeine Bezeichnung der Tatigkeit, z. B. Trainerin oder Trainer fur die
Jugendgruppe)

e Beschreibung der Tatigkeit

e Schnittstellen im Verein

e Zeitaufwand und Einsatzdauer

e Einsatzort

e Erwartete Kompetenzen

e \Voraussetzungen

e Was bieten wir?

14
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Die Aufgabenprofile in ein Engagementkatalog zusammenstellen

Haben Sie verschiedene Aufgabenprofile angefertigt, so steht lhnen damit ein ganzer Engage-
mentkatalog fur lhren Verein zur Verfigung. Ein Engagementkatalog ist sehr hilfreich bei der Ge-
winnung neuer Freiwilliger (siehe Schritt 3) sowie bei der Anpassung von Anforderungen und Auf-
gaben bereits engagierter Freiwilliger (siehe Schritte 7 bis 9).

2. Ressourcenanalyse

Parallel zur Bedarfsanalyse sollte auch die aktuelle Situation, der bereits im Verein engagierten
Freiwilligen betrachtet werden. Fuhlen sie sich in ihren Aufgaben weiterhin wohl? Mochten sie ihr
Engagement ausweiten oder reduzieren? Besteht Interesse an zusatzlichen oder anderen Tatigkei-
ten? Zudem ist es wichtig zu erfragen, welche Unterstlitzung sie gegebenenfalls benétigen und
welche Wiinsche sie an den Verein im Hinblick auf inr Engagement haben.

Eine solche Analyse kann oft verborgene Engagementpotenziale aufdecken. Gleichzeitig hilft sie
dabei, zu verhindern, dass sich Freiwillige auf Dauer Uberfordert oder fehl am Platz fiihlen und ihr
Engagement mdglicherweise aus diesem Grund beenden.

Neben den bereits engagierten Freiwilligen lohnt es sich, auch unter den Vereinsmitgliedern und
Freunden des Vereins nach moéglichen Engagementpotenzialen zu suchen. Dabei ist es wichtig zu
klaren, ob und unter welchen Bedingungen sie sich ein Mitwirken vorstellen kbnnen. Am effektivsten
gelingt dies durch gezielte persénliche Ansprache oder eine schriftliche Befragung.

Umsetzungshinweis

Modellhafte Fragebdgen fir eine schriftiche Umfrage unter den bereits Engagierten und dem
weiteren Personenkreis des Vereins finden sich in den Materialien zu diesem Schritt. Personliche
Gesprache konnen frei oder anhand der dort genannten Fragen gefuhrt werden. Es empfiehlt
sich, wahrend des Gesprachs oder anschliel3end schriftliche Notizen anzufertigen. Dies hat den
Vorteil, dass es besser ausgewertet werden kann. Zudem bilden schriftliche Bégen eine gute
Grundlage fur individuelle Entwicklungs- und Feedbackgesprache, die in den Schritten 7 bis 9
naher beschrieben werden. Falls Ihnen dieses Vorgehen zu aufwandig ist, finden sich in Schritt 3
Hinweise, wie Sie auch ohne eine solche Ressourcenanalyse dem Engagementpotenzial in Inrem
Verein auf die Spur kommen und dieses dann aktivieren kénnen.

Arbeitsmaterial

e Checkliste zur Bestands- und Bedarfserfassung freiwilligen Engagements in Motorsportver-
einen

e Hinweise zur Erstellung eines Aufgabenprofils

e Beispiel fur ein Aufgabenprofil

e Aufgabenprofil (Vorlage zum Ausflllen)

e Befragung: Wie geht es dir mit deinem Engagement in unserem Motorsportverein?

e Befragung: Hattest du Lust, dich bei uns im Motorsportverein zu engagieren?
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Motorsportvereinen

DMSB dmsj

1. Engagementbereich: Vereinsleben

Aufgaben Welche dieser Fur welche Fur welche Aufgaben
Aufgaben fallen | Aufgaben haben | benétigen wir zusatzliche
bei uns an? wir schon Freiwillige?

(bitte ankreuzen) ausreichend (bitte ankreuzen und grob
Freiwillige? geschatzt Anzahl angeben;
: i aktuellen Bedarf in schwarz,
(bitte ankreuzen) zukiinftigen Bedarf in blau
schreiben)
Vorstand

Freiwilligenkoordinator/in

Finanzen

Kommunikation /
Offentlichkeitsarbeit

Web-Design

Sponsoring

Veranstaltungsorganisation

Beauftragter oder
Beauftragte fur Schule

Jugendleiter/in

Mitgliederverwaltung

Sonstiges

Sonstiges

16




DMSB dmsj

2. Engagementbereich: Sportorganisation

Aufgaben

Welche dieser
Aufgaben fallen

bei uns an?
(bitte ankreuzen)

Far welche
Aufgaben haben
wir schon
ausreichend
Freiwillige?

(bitte ankreuzen)

Fur welche Aufgaben
bendtigen wir zusatzliche
Freiwillige?

(bitte ankreuzen und grob
geschatzt Anzahl angeben;
aktuellen Bedarf in schwarz,
zukinftigen Bedarf in blau
schreiben)

Organisation des Trainings

Trainer/in

Streckenposten

Mechaniker / Zeugwart

Teambetreuer/in

Elternbeauftragter/in fur die
Jugendmannschatft

Sonstiges

Sonstiges
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Hinweise zur Erstellung eines Aufgabenprofils

Aufgabenprofil im Verein ‘

Tatigkeit
o Titel der Tatigkeit angeben, mdglichst ein pragnanter Titel

Gesucht werden
e Allgemeine Bezeichnung der Tatigkeit, z.B. Trainer/in fur die Jugendmannschaft

e Ggf. angeben, wie viele Personen flir diese Aufgaben gesucht werden

Beschreibung der Tatigkeit
¢ Genaue Beschreibung der Aufgaben, am besten sortiert nach Prioritaten

e Wer ist der Zielgruppe der Tatigkeit? (z.B. Jugendliche, Erwachsene, Senioren)

Schnittstellen im Verein
e Mit welchen Arbeitsbereichen im Verein wird im Rahmen dieser Aufgabe zusammengear-
beitet?

Zeitaufwand und Einsatzdauer
e Wie hoch ist der Zeitaufwand fur das hier beschriebene Engagement?

e |st es eine regelmaRige, temporare, einmalige oder spontane Aufgabe?
e Auch den Zeitaufwand fur die An- und Abfahrt der Engagierten und die Teilnahme an Tref-
fen/Sitzungen einberechnen

Einsatzort
o Wo findet die Tatigkeit statt? Sind z.B. Schlussel notwendig?

Erwartete Kompetenzen
e Gewlnschte und geforderte Fahigkeiten und Fertigkeiten angeben

Voraussetzung
e Erwartetes polizeiliches FUhrungszeugnis

e Mitgliedschaft im Verein, Kenntnisse des Vereinslebens

Was bieten wir?
e \Versicherungsschutz

e Einarbeitung und Begleitung
e Bescheinigung Uber die geleistete freiwillige Arbeit
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Beispiel fur ein Aufgabenprofil

Be part of the team — Trainer/in fir eine Jugendgruppe gesucht

Gesucht werden

Trainer/in fUr die Kart-Slalom Jugendgruppe. Fir die Jugendgruppe bendtigen wir eine Person,
wobei auch gerne ein Team aus mehreren Trainerinnen und Trainern gebildet werden kann.

Beschreibung der Tatigkeit

Wir suchen eine Trainerin oder einen Trainer zum Aufbau bzw. zur Betreuung einer Kart-Slalom
Jugendgruppe. Die motorsportbegeisternden Jugendlichen im Alter von 8 — 14 Jahren trainieren
immer donnerstags von 17:00 — 19:00 Uhr wahrend der Saison. Karts und Trainingsmaterial ste-
hen ausreichend zur Verfugung. Zudem verfugt der Verein Uber ein Trainingsgelande, um den
Trainingsbetrieb zu gewéabhrleisten. In Absprache mit der Jugendleitung des Vereins besteht die
Mdglichkeit an regionalen Meisterschaften teilzunehmen.

Schnittstellen im Verein

Als Trainer/in sprechen Sie sich regelmaRig mit anderen Ubungsleiter/innen und der Jugendlei-
tung des Vereins ab.

Zeitaufwand und Einsatzdauer

Einmal pro Woche donnerstags von 17:00 — 19:00 Uhr plus Teilnahme an Meisterschaften sowie
Absprachen mit den o0.g. Schnittstellen.

Einsatzort
Motorsportgelande des Vereins — Musterstral3e 1, 12345 Musterhausen.

Erwartete Kompetenzen

Interesse und Freunde am Umgang mit jungen Motorsportlern, die sich sportlich betéatigen wollen
sowie Spald und Freude an der Trainertatigkeit.

Wenn moglich erste Erfahrungen als Ubungsleiter/in im Kart-Slalom.

Voraussetzung

Erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis, Trainerlizenz bzw. der Wille, die Trainerausbildung zu
absolvieren, falls nicht vorhaben.

Was bieten wir?

Die Moglichkeit zu Spafl und Freunde beim Training einer motivierten Mannschatft;
die Chance, sich weiterzuentwickeln, u.a. die eigenen Trainerfahigkeiten;

die Moglichkeit an Trainerfortbildungen teilzunehmen;

eine Bescheinigung Uber das geleistete freiwillige Engagement;

Haftpflicht- und Unfallversicherungsschutz im Rahmen des Engagements
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Tatigkeit

Gesucht werden

Beschreibung der Tatigkeit

Schnittstellen im Verein

Zeitaufwand und Einsatzdauer

Einsatzort

Erwartete Kompetenzen

Voraussetzung

Was bieten wir?
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Befragung: Wie geht es dir mit deinem Engagement in unserem Motorsportver-
ein?

Fuhlst du dich wohl oder wiirdest du gerne etwas verandern?
Danke fur dein Engagement bei uns!

Wir fragen aktuell alle freiwillig Engagierten bei uns im Verein, ob sie sich wohlfiihlen in ihrem En-
gagement oder gerne etwas verandern wirden. Wir wirden uns freuen, wenn du die untenstehen-
den Fragen beantworten wirdest. Bei Bedarf kdnnen wir dann gemeinsam schauen, wie dein
»1raum-Engagement” bei uns aussehen wirde und ob wir dies — zumindest in Teilen — erméglichen
kénnen.

Name:

1. Welche freiwillig(en) Tatigkeit(en) tbst du bisher bei uns aus?

2. In welchen zeitlichen Umfang Ubst du bisher diese Tatigkeit(en) aus?

3. Bist du zufrieden mit dem zeitlichen Umfang deines Engagements oder wirdest du lieber mehr
bzw. weniger engagieren?

4. Welche Qualifikation(en) hast du?
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5. Inwiefern siehst du dich in deiner/n Aufgabe/n bisher passend eingesetzt?

6. Hattest du Interesse an einer neuen Aufgabe?

[JJa [J Nein
(Wenn nein, dann direkt weiter mit Frage 7)

Wenn ja:

a) Wurdest du dafurr gerne eine bisherige Aufgabe abgeben oder die neue Aufgabe zusatzlich ma-
chen?

b) Welche Aufgabe(n) kénnte(n) dies ggf. sein?

(Gemeint ist beides: die neue Aufgabe und ggf. die, die du abgeben willst).

c) Welche Kenntnisse oder Fahigkeiten bringst du fur eine gewinschte(n) neue(n) Aufgaben(n) be-
reits mit? Brauchtest du weitere Qualifikationen?
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d) Hast du gegebenenfalls schon eine Idee, wie du nétige Kenntnisse, Fahigkeiten und Qualifikati-
onen erwerben kdnntest?

7. Inwiefern brauchst du fur deine aktuelle(n) Tatigkeit(en) weitere Qualifizierungen?

8. Verratst du uns zum Abschluss, was dich in deinem Engagement motiviert und was dich ggf.
demotiviert?

Was winscht du dir von uns fur dein Engagement?

Konnen wir etwas fur deine Motivation tun?

Danke furs Ausfullen!

23



DMSB dmsj

Befragung: Hattest du Lust, dich bei uns im Motorsportverein zu engagieren?

Wir freuen uns, dass du bereits Mitglied in unserem Verein bist und unsere Sportangebote nutzt.
Da wir immer nach helfenden Handen fir die Aufgaben in unserem Verein suchen, méchten wir mit
diesem Fragebogen herausfinden, inwiefern du Interesse an einem freiwilligen Engagement bei uns
hattest.

Name:

1. Hast du grundsatzlich Interesse an einem freiwilligen Engagement bei uns im Verein (z.B. Trai-
ner/in, Sportwart, Mechaniker, Kuchenbacken fur Veranstaltungen, ...)?

[1Ja [] Nein
(Wenn ja, fahre bitte mit Frage 2 fort.)

Wenn nein:

a) Wirdest du uns die Grinde hierfur verraten? Fahre anschliel3end bitte mit Frage 6 fort.

2. Was konnte dich zu einem freiwilligen Engagement bei uns motivieren?

24



DMSB dmsj

3. Welche der folgenden Aufgaben kdnntest du dir vorstellen, bei uns zu tibernehmen?
(bitte ankreuzen und ggf. sonstige Aufgaben hinzufligen)

Arbeitsbereich: Vereinsleben

Vorstand Veranstaltungsorganisation

Freiwilligenkoordinator/in Beauftragter oder Beauftragte
fur Schule

Finanzen Jugendleiter/in

Kommunikation / Elternbeauftragte fr

Offentlichkeitsarbeit Jugendliche

Web-Design Sonstiges

Sponsoring Sonstiges

Arbeitsbereich: Sportorganisation

Organisation des
Sportbetriebs

Trainer/in

Mannschaftsbetreuer/in
(Bei Veranstaltungen)

Geratewart/in, Zeugwart/in,
Techniker/in

Sportwart

Sonstiges

Sonstiges
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4. Inwieweit konntest du fur die 0.g. Aufgabe(n) bereits Erfahrung sammeln?

5. Falls dir noch Kenntnisse flur die gewtinschte(n) Aufgabe(n) fehlen:

Hast du schon eine Idee, wie du diese bekommen kdnntest?

(Wir tberlegen ggf. auch gerne gemeinsam!)

6. Kennst du andere Personen (auch auf3erhalb des Vereins), die Lust haben kdnnten, sich bei uns
freiwillig zu engagieren?

1 Ja 1 Nein

Hast du eine ldee, wie diese Person(en) am besten angesprochen werden kénnten?

Vielen Dank, dass du dir Zeit genommen hast, unsere Fragen zu beantworten.

Mit Hilfe deiner Angaben werden wir versuchen, ein passendes Engagement fur dich zu finden bzw.
unser Angebot rund um das freiwillige Engagement zu verbessern.
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Schritt 3

Ansprache, Gewinnung und Aufgabentbertragung

Entscheidung fir eine Gewinnungsstrategie

Wenn Sie Freiwillige fur Aufgaben in Ihrem Verein gewinnen méchten, ist es sinnvoll, zunachst eine
Bedarfsanalyse durchzufuhren, wie sie in Schritt 2 beschrieben wird. So kdnnen Sie gezielt bestim-
men, fur welche Aufgaben Sie Unterstitzung benétigen, welche Anforderungen an die Freiwilligen
gestellt werden und was Ihr Verein ihnen im Gegenzug bieten kann. Daruiber hinaus empfiehlt es
sich, das Potenzial fur freiwilliges Engagement innerhalb lhres Vereins zu analysieren (Ressour-
cenanalyse). Auch hierzu finden Sie in Schritt 2 hilfreiche Hinweise. Die im Folgenden vorgestellten
Gewinnungsstrategien lassen sich jedoch auch ohne eine vorherige Ressourcenanalyse anwenden.

Als Handlungsansatz zur Gewinnung Freiwilliger kbnnen lhnen grundséatzlich zwei Strategien die-
nen:

1. Aktivierung des vereinseigenen Potenzials

Die bereits aktiven Freiwilligen, aber auch die noch nicht aktiven Vereinsmitglieder bringen Kennt-
nisse und Fahigkeiten mit, die méglicherweise fur ein (zusatzliches) Engagement im Verein einge-
setzt werden kénnen. Ziel dieser Gewinnungsstrategie ist es, das vereinsinterne Potenzial bestmoég-
lich fur die Erfullung der offenen Aufgaben zu nutzen. Dies ist auRerdem sinnvoll, wenn es sich um
Aufgaben handelt, fir die eine gute Kenntnis des Vereinslebens vorausgesetzt wird. Aktiviert wer-
den kdénnen auch dem Verein nahestehende Personen wie Eltern oder Geschwister.

2. Gewinnung Freiwilliger von auf3erhalb des Vereins

Wenn nicht gentigend Engagierte fur offene Aufgaben im Verein gefunden werden kénnen, muss
aul3erhalb nach geeigneten Personen gesucht werden. Diese Strategie ist auch gut geeignet, wenn
neue Kenntnisse oder Fahigkeiten gebraucht werden. Wenn es z. B. bisher keine Website gab und
auch niemand in der Lage ist, diese zu erstellen, kann eine internetbegeisterte Person gefunden
werden, die dies Ubernimmt. Mit dieser Herangehensweise ist es zusatzlich moglich, zielgruppen-
orientiert vorzugehen. Dabei schaut der Verein, welche Zielgruppe unter Freiwilligen bei sich unter-
reprasentiert ist bzw. fehlt und wirbt diese gezielt an. Dies kdnnte z.B. der Fall sein, wenn mehr
Madchen als Mitglieder der Jugendmannschaft gewonnen werden sollen und hierfiir eine Trainerin
gesucht wird, da es bisher noch keine gibt.

Es ist haufig sinnvoll, zunachst zu versuchen, das vereinseigene Potenzial zu aktivieren. Dies wird
oftmals Ubersehen. Je nachdem, fur welche Aufgaben Freiwillige gewonnen werden sollen, ist aber
auch eine Kombination beider Strategien maoglich.

Entscheiden Sie sich nun, mit welcher Gewinnungsstrategie Sie beginnen méchten. In den folgen-
den Abschnitten wird das Vorgehen bei beiden Strategien néher erlautert:
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Gewinnungsstrategie 1. Aktivierung des vereinseigenen Potenzials
A: Die bereits freiwillig Engagierten passgenauer einsetzen

Eine genauere Betrachtung der Fahigkeiten und Kenntnisse aktiver Freiwilliger zeigt oft, dass sie
Potenziale fur andere oder sogar weitere Aufgaben im Verein mitbringen. Mdéglicherweise fiihlen
sich einige Engagierte in einer neuen Rolle wohler und kdnnen dort ihr Potenzial noch besser ent-
falten. Das bedeutet, dass einige Freiwillige in Inrem Verein moglicherweise noch gezielter und ef-
fektiver eingesetzt werden kénnten.

Falls Sie bereits eine Ressourcenanalyse durchgefiihrt haben, wie sie bei Schritt 2 beschrieben ist,
haben Sie eine sehr gute Grundlage dafur, die Engagementpotenziale in lhrem Verein noch besser
Zu nutzen.

Falls Thnen eine Ressourcenanalyse wie in Schritt 2 beschrieben zu aufwéandig ist, kbnnen Sie sich
als Verantwortliche im Verein selber folgende Fragen stellen:

Welche der bereits aktiven Freiwilligen kdnnen wir auf welche Weise passgenauer einsetzen?

Zur Vertiefung kdnnen Sie sich jeden oder jede lhrer Engagierten einmal genauer unter folgenden
Fragestellungen anschauen:

e Welche Tatigkeit Ubt der oder die Freiwillige bisher aus und ist er oder sie hier passend ein-
gesetzt?

e Welche Qualifikation hat sie oder er fur die aktuelle Tatigkeit?

e In welchem zeitlichen Umfang Ubt er oder sie bisher diese Tatigkeit aus?

¢ Welche weiteren Kenntnisse oder Fahigkeiten bringt der oder die Freiwillige mit, die fur an-
dere Aufgaben eingesetzt werden kénnten?

e Inwiefern brauchte die oder der Freiwillige fur ihre oder seine aktuelle oder eine neue Tatig-
keit weitere Qualifizierungen?

e Wadrde sich die oder der Freiwillige zeitlich lieber mehr oder weniger engagieren?

e Welche Motive hat der oder die Freiwillige fur das Engagement und inwiefern passen diese
zu der aktuellen Aufgabe bzw. zu einer neuen Aufgabe?

Umsetzungshinweis

Wenn Sie bereits eine Ressourcenanalyse gemaf Schritt 2 durchgefuhrt haben, kdnnen Sie auf
Basis der Ergebnisse prufen, ob engagierte Freiwillige fir eine neue oder zuséatzliche Aufgabe
infrage kommen. Sprechen Sie mit den betreffenden Personen und tberlegen Sie gemeinsam,
wie sich Aufgaben gegebenenfalls anpassen lassen. Dabei kénnen Sie sich an den Inhalten eines
Entwicklungs- und Feedbackgesprachs orientieren, wie sie in den Schritten 7 bis 9 beschrieben
werden. Falls Sie anstelle einer Ressourcenanalyse zunéchst tiberlegen méchten, wie Freiwillige
gezielter eingesetzt werden kdnnen, folgt im zweiten Schritt das personliche Gesprach mit den
Beteiligten. Es empfiehlt sich zudem, die Verantwortlichen der verschiedenen Arbeitsbereiche in
diesen Prozess einzubeziehen.
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B: Die noch nicht freiwillig engagierten Vereinsmitglieder flr ein Engagement gewinnen

Viele Vereine haben zahlreiche Mitglieder, die das Angebot zwar nutzen, sich jedoch nicht aktiv
engagieren. Da sie bereits eine Verbindung zum Verein haben, besteht die Mdglichkeit, dass einige
von ihnen Interesse an einem freiwilligen Engagement zeigen. Die zentrale Frage ist, wie diese
»Schlummernden® Ressourcen unter den Mitgliedern aktiviert werden kdnnen. Es hat sich bewahrt,
auch zu Uberlegen, inwieweit Gber die bestehenden Mitglieder weitere Personen aus ihrem Umfeld
fur ein Engagement im Verein gewonnen werden kénnen.

Falls Sie bereits eine Ressourcenanalyse durchgefiihrt haben, wie sie bei Schritt 2 beschrieben ist,
haben Sie eine gute Grundlage dafir, diese Engagementpotenziale in lhrem Verein zu nutzen.

Falls Ihnen eine Ressourcenanalyse wie in Schritt 2 beschrieben zu aufwéandig ist, konnen Sie sich
als Verantwortlicher im Verein selbst folgende Frage stellen:

Welche unserer noch nicht freiwillig engagierten Vereinsmitglieder kbnnten wir fir ein Engagement
gewinnen?

Uberlegungen zu den folgenden einzelnen Aspekten helfen, diese Frage zu beantworten:

e Welche unserer noch nicht freiwillig engagierten Vereinsmitglieder bringen welche Art von
Kenntnissen, Fahigkeiten, Qualifikationen und zeitlichen Ressourcen mit, die fir unseren Be-
darf passend sein kdnnten?

e Welche unserer Vereinsmitglieder hatten Lust, sich freiwillig im Verein zu engagieren?

e Kennen unsere Vereinsmitglieder moglicherweise weitere Personen, die sich fir ein Enga-
gement im Verein interessieren?

Umsetzungshinweis

Wenn Sie bereits eine Ressourcenanalyse gemal3 Schritt 2 durchgefiihrt haben, kdnnen Sie die
gewonnenen Informationen nutzen, um zu prifen, welche noch nicht engagierten Vereinsmitglie-
der fur ein freiwilliges Engagement infrage kommen und welche konkreten Aufgaben sie Giberneh-
men konnten. Im n&chsten Schritt kobnnen Sie mit den betreffenden Personen ins Gespréach kom-
men und gemeinsam besprechen, welche Aufgaben zu ihnen passen kdnnten. Hierbei kdnnen
Sie sich an den Inhalten eines Erstgesprachs orientieren, wie es weiter unten beschrieben wird.
In den Materialien zu diesem Schritt finden Sie eine Checkliste, die Sie fur das Erstgesprach
ausfillen kénnen. Die Ansprache von Personen aus dem vereinsnahen Umfeld, wie z. B. von
Eltern, kann gut bei Wettkampfen oder Vereinsfeiern erfolgen. Auch ein/e Freiwilligenkoordina-
tor/in kann sich hier unverbindlich ein erstes Bild von den Personen machen. Auf dieser Basis
kann dann entschieden werden, ob und welche Personen fur ein Engagement infrage kommen.

Wenn Sie zuné&chst tberlegen, welche noch nicht freiwillig engagierten Vereinsmitglieder fur ein
Engagement infrage kommen konnten, besteht der nachste Schritt darin, personlich auf die be-
treffenden Personen zuzugehen. Der Fragebogen aus Schritt 2 zur Befragung nicht engagierter
Mitglieder kann dabei als Leitfaden fir das Gespréach dienen. Zeigen die Personen Interesse an
einem Engagement, kann im Anschluss ein Erstgesprach gefuhrt werden. Dabei kdnnen Sie sich
an der Checkliste orientieren, die in den Materialien zu diesem Schritt enthalten ist. Es ist emp-
fehlenswert, bei dieser Vorgehensweise die Verantwortlichen der verschiedenen Arbeitsbereiche
einzubeziehen und gemeinsam zu prifen, wer fir ein Engagement infrage kommen kénnte und
welche Aufgaben gegebenenfalls passend sind.

Zur Aktivierung des vereinseigenen Potenzials kann es auch hilfreich sein, so genannte Engage-
mentangebote einzusetzen. Dieses Vorgehen wird im Folgenden fur die Gewinnung Freiwilliger
aul3erhalb des Vereins beschrieben. Es kann aber auch zur internen Werbung genutzt werden.
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Gewinnungsstrategie 2: Gewinnung Freiwilliger aul3erhalb des Vereins

Wenn Sie Uber die erste Gewinnungsstrategie noch nicht ausreichend Engagierte finden konnten
und die zu vergebenden Aufgaben keine genaue Kenntnis des Vereinslebens erfordern, bietet sich
die Gewinnung Freiwilliger auRerhalb des Vereins an. Da diese Strategie aufwandiger ist als die
erste, werden die einzelnen Schritte im Folgenden ausfuhrlich beschrieben.

Die Werbung in Form von Engagementangeboten erstellen

Die Gewinnung von Freiwilligen umfasst den gesamten Prozess des Suchens und Findens neuer
Engagierter. Dabei sollte man sich immer wieder folgende Fragen stellen: Wer sind die potenziellen
Freiwilligen? Wofir bendtigen wir sie? Wo konnen wir sie finden? Und wie sprechen wir sie gezielt
an? Freiwillige bilden keine homogene Gruppe — sie haben unterschiedliche Motive fir ihr Engage-
ment, individuelle Lebenssituationen und vielfaltige Hintergrinde (kulturell, sozial etc.), die beriick-
sichtigt werden sollten. Bevor die Suche o6ffentlich Giber sogenannte Engagementangebote ausge-
schrieben wird, sollte klar definiert sein, welche Zielgruppe angesprochen werden soll. Suchen wir
beispielsweise Kampfrichter/innen, die bereits Uber Regelkunde-Kenntnisse und Erfahrung verfu-
gen sollten? Oder bendtigen wir Engagierte fur den Verkauf von Verpflegung bei einer Veranstaltung
am Wochenende, fur den keine speziellen Vorkenntnisse in einer Sportart erforderlich sind?

Die Werbetexte (Engagementangebote) werden idealerweise auf Grundlage von Aufgabenprofilen
(siehe dazu Schritt 2) verfasst.

Folgende Fragen sollten bei der Erstellung von Engagementangeboten bericksichtigt werden:

Wer? Der erste Schritt bei der Entwicklung eines Werbekonzepts ist die gezielte Definition
der Freiwilligengruppe, die Sie ansprechen mochten. Dabei erstellen Sie zunachst ein
Bild der Zielgruppe anhand bestimmter Merkmale, so wie Sie sie sich vorstellen. Die-
ses Bild kann spater durch praktische Erfahrungen und Rickmeldungen angepasst
werden. Um ein realistisches Verstandnis der Zielgruppe zu gewinnen, suchen Sie den
direkten Austausch mit Personen aus dieser Gruppe oder mit Menschen, die sie gut
kennen. Sprechen Sie mit ihnen tber ihre Lebenssituation, Interessen und Motive. Nut-
zen Sie diese Gespréche, um lhr Bild der Zielgruppe zu erweitern oder zu korrigieren
und so eine fundierte Basis fur Ihre Ansprache zu schaffen.

Woflur? Versetzen Sie sich in die Lage potenzieller Freiwilliger und betrachten Sie das Angebot
aus ihrer Perspektive. Ist es ansprechend? Weckt es Interesse? Passt es zu den Er-
wartungen und Bediurfnissen der Zielgruppe? Analysieren Sie, welche Aspekte beson-
ders Uberzeugend sind und wo Optimierungsbedarf besteht. Stimmen Sie das Angebot
gezielt auf die gewonnenen Erkenntnisse uber die Zielgruppe ab oder prifen Sie, ob
es sinnvoller ware, eine andere Zielgruppe anzusprechen.

Wo? Listen Sie typische Orte auf, an denen Sie lhre Zielgruppe erreichen kénnen. Wie kon-
nen Sie sie dort gezielt ansprechen? Gibt es mdgliche Hirden, die den Kontakt er-
schweren? Falls ja, welche Strategien kénnten helfen, diese zu tiberwinden? Uberle-
gen Sie aullerdem, wer als ,Turdffner” fungieren kdénnte, um den Zugang zur Ziel-
gruppe zu erleichtern.
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Wie? Uberlegen Sie, welche Medien sich am besten eignen, um zukiinftige Freiwillige anzu-
sprechen. Die Wahl der Medien hangt von der Zielgruppe ab — beispielsweise sind
jungere Menschen oft tUber soziale Netzwerke wie Instagram oder TikTok erreichbar,
wéhrend altere Zielgruppen eher auf Facebook oder in Printmedien angesprochen wer-
den kdénnen. Zudem sollten die finanziellen Mdglichkeiten des Vereins bertcksichtigt
werden. Klaren Sie zunéchst diese Fragen und entwickeln Sie darauf basierend ein
Werbekonzept, beispielsweise mithilfe einer Mindmap:

/

J‘.'(\

Einsataskllen -

W

Quelle: Kegel, Thomas; Reifenhauser Carola: Fibel Freiwilligenkoordination — Basiskurs. Hrsg. Akademie fur
Ehrenamtlichkeit Deutschland, 4. Auflage, Berlin, 2009.

Umsetzungshinweis

Erste Ideen fur ein eigenes Werbekonzept konnen Sie mithilfe der ,Mindmapping“-Methode sam-
meln und strukturieren. Wie in der vorherigen Darstellung gezeigt, hilft Innen diese Methode da-
bei, geeignete Werbemittel und -wege zu identifizieren, die speziell auf die Werbesituation lhres
Vereins abgestimmt sind.
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Das Engagementangebot

Passend zur gewahlten Zielgruppe und den ausgewahlten Medien kdnnen nun Werbetexte erstellt
werden. Diese enthalten die wichtigsten Informationen aus dem jeweiligen Aufgabenprofil und sind
in Lange sowie Wortwahl auf die jeweiligen Medien und Zielgruppen abgestimmt.

Lassen Sie sich von den folgenden Vereinsbeispielen inspirieren:

Engagementangebot des Motorsportvereins MSC Musterstadt e.V.:
Ehrenamtliche/r Helfer/in fir Offentlichkeitsarbeit gesucht!

Um unsere Offentlichkeitsarbeit nachhaltig zu verbessern, suchen wir engagierte Helfer/innen, die
eine oder mehrere der nachfolgenden Aufgaben bei den Crosser tibernehmen mdchten:

Deine Aufgaben:

Redaktionelle Unterstiitzung unserer Offentlichkeitsarbeit durch das Verfassen von Texten, zum
Beispiel fir:

¢ Pressemitteilungen

e Sportberichte

e Interviews

e Home-Stories

e Newsletter

e unsere Vereinszeitschrift

e Fanaktionen

e Unterstltzung bei der Betreuung unserer Social-Media-Kanale (Facebook, Instagram, Tiktok)

Deine Qualifikationen

e Mindestalter: 16 Jahre (bis 18 nur mit Einverstandnis der Eltern)

e allgemeine Sportbegeisterung, im Speziellen fur den Motorsport

e Zuverlassigkeit und selbststandiges Arbeiten

e Teamfahigkeit/soziale Kompetenzen

e Sicherer Umgang bei der Erarbeitung von Texten und MS-Office-Anwendungen (z. B. Word,
Excel)

e gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Einsatzbereitschaft am Wochenende (Heimveranstaltungen)

e Idealerweise: erste journalistische Erfahrungen (z. B. Mitwirken bei Schiler- oder Vereinszei-
tungen etc.)

Wie du uns erreichen kannst:

Max Mustermann (PR-Manager), Adressdaten
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Engagementangebot des Motorsportvereins MSC Musterhausen e.V.:
Trainer/in far die Jugendgruppe gesucht!

Fur unsere Jugendgruppe suchen wir eine/n engagierte/n Trainer/in, die eine oder mehrere der
folgenden Aufgaben bei den Crosser tibernehmen mdchte:

Wir bieten:

begeisterte und lernwillige Jungen und Madchen im Alter von 8 bis 16 Jahren,
ein engagiertes Team aus Trainern und Eltern,
ein einzigartiges Zusammengehdarigkeitsgefuhl,
Freiraum zur Mitgestaltung statt starrer Vorgaben,
Freundschaften, die weit Gber den Sport hinausgehen.

Wir suchen:

Frauen und Manner im Alter von 18 bis 40 Jahren,
die sich jugendlichem Ubereifer gewachsen sehen,
Spald an ihrem Hobby Motocross haben,
die Verantwortung fur Jugendliche tbernehmen,
die das Vereinsleben suchen.

Wir suchen nicht:

Fanatiker, fur die Erfolg Uber Fahrspal3 geht,

Besserwisser, Eigenbrotler oder Oberlehrer,

die nur sich selbst in den Mittelpunkt stellen,
Jugendarbeit vom Profisport nicht unterscheiden kénnen.

Aus- und Fortbildungen kénnen tber den Verein arrangiert werden!

Rufen Sie uns an oder nehmen Sie Kontakt auf!

Max Mustermann, Adressdaten

Umsetzungshinweis

Seien Sie kreativ bei der Entwicklung eigener Engagementangebote! Nutzen Sie die Beispiele als
Inspiration und gestalten Sie passgenaue Angebote fur Ihren Verein.
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Das Erstgesprach: Kennenlernen und Entscheiden

Interessierte Freiwillige sollten zu einem Erstgespréach eingeladen werden, um sich gegenseitig ken-
nenzulernen und herauszufinden, ob und wie die Erwartungen und Interessen beider Seiten zusam-
menpassen. Dabei werden die Aufgaben und Engagementmaoglichkeiten im Verein vorgestellt.

Das Engagement sollte individuell an die Neigungen, Fahigkeiten und Kompetenzen der Freiwilligen
angepasst werden. Vereine, die offen flr neue Ideen sind, haben die Chance, innovative Projekte
zu entwickeln — insbesondere, wenn Freiwillige spezielle Kenntnisse oder auRergewdhnliche Fahig-
keiten mitbringen. Diese Offenheit sollte idealerweise bereits in der Werbung kommuniziert werden,
um gezielt bestimmte Zielgruppen anzusprechen.

Im Gesprach sollten selbstverstandlich auch die konkreten Rahmenbedingungen des Engagements
besprochen werden. Wichtige Themen sind dabei der Versicherungsschutz, die Erstattung mogli-
cher Auslagen und Qualifizierungsmaoglichkeiten.

Besonders im Umgang mit Kindern und Jugendlichen missen auch Fragen des Jugendschutzes
geklart werden. Dazu gehdren die Vorlage eines erweiterten polizeilichen Fihrungszeugnisses so-
wie die schriftliche Zusicherung der Freiwilligen, dass kein Verfahren wegen sexuellen Missbrauchs
gegen sie lauft und keine entsprechenden polizeilichen Ermittlungen gegen sie vorliegen. Zudem
empfehlen wir, den Ehrenkodex vorzustellen und zu Beginn des Engagements unterzeichnen zu
lassen. Dieser ist in den Materialien zu diesem Schritt enthalten.

Auch die Interessen der Freiwilligen sollten beriicksichtigt werden. Sie konkretisieren ihr Engage-
ment, indem sie beispielsweise ihre Vorstellungen zu Zeitumfang und Tatigkeitsbereichen &uf3ern.

Das Erstgesprach ist oft auch ein Aushandlungsprozess, bei dem geprift wird, ob und wie beide
Seiten zusammenpassen. Je nach Art der Aufgabe kann das Gesprach unter vier Augen stattfinden,
als Kleingruppengesprach organisiert oder informell im Rahmen einer Veranstaltung gefuhrt wer-
den.

Bei verantwortungsvollen Positionen, wie etwa einem Vorstandsposten, sollte das Gespréach in einer
ruhigen, ungestérten Atmosphére erfolgen. Hingegen kann die Gewinnung von Unterstitzenden fir
einfachere Tatigkeiten, wie Kuchenbacken oder Gelandepflege auch am Rande einer Veranstaltung
stattfinden.

Die Wahl des Gesprachsortes hangt zudem davon ab, ob die interessierte Person den Verein be-
reits kennt und wie sensibel oder unkompliziert das Gespréch gestaltet werden sollte. Das Erstge-
sprach sollte idealerweise von der/dem Freiwilligenkoordinator/in oder einer Person gefiihrt werden,
die spater als Ansprechperson fur die Freiwilligen fungiert.
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Es ist hilfreich, das Erstgesprach nach folgenden Phasen zu strukturieren
(nach Kegel; Reifenhduser 2004):

1. Vorbereitung
Inhaltlich:

e Informationen zur Person kennen

e Aufgabenprofile/Bedarf des Vereins kennen

e Rahmenbedingungen fur Tatigkeit abklaren/abstimmen

¢ Informationen zum Verein zusammentragen, ggf. Ehrenkodex bereitlegen

e Fuhrung durch das Vereinsheim / Sportanlage einplanen und abstimmen

e Eventuell zustandiges Vorstandsmitglied zum Gesprach einladen und eingeladene Freiwil-
lige dartber informieren

e Fragebogen/Checkliste fir das Gesprach zusammenstellen

Organisatorisch:

e Ort festlegen

e Zeitpunkt vereinbaren

e Dauer des Gespraches festlegen (Zeitraum)
o Kaffee/Tee bereitstellen

2. Durchfuhrung
Einstiegsphase:

e Aufbau einer angenehmen Gesprachsatmosphare/Warming up
e Begrufung
e Eigene Person vorstellen

Klarung:

e \orstellung des Anliegens
e Woher haben Sie von dem freiwilligen Engagement erfahren?
e Zeitrahmen fur das Gesprach festlegen

Erstgespréach:

e Organisation vorstellen

e Motive des/der Engagierten abfragen

e Einsatzbereiche und Aufgabenprofile vorstellen
¢ Konkrete Rahmenbedingungen

e Qualifizierung sinnvoll?

e Anerkennungskultur des Vereins vorstellen

e Was ist noch offen?
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Schlussphase:

e Besprochenes zusammenfassen

e Weiteres Vorgehen besprechen Telefonat, Ehrenkodex mitgeben?
e Einladung zum Schnupper-Termin

e Dank firs Kommen aussprechen

3. Nachbereitung

o Selbstkritische Reflexion von Ablauf und Ergebnis
e Wichtigste Inhalte notieren
e Bauchgefuhl festhalten

Umsetzungshinweis

Eine Checkliste zum Festhalten der wichtigsten Ergebnisse eines Erstgesprachs befindet sich in
den Materialien zu diesem Schritt. Falls das Erstgesprach informell, zum Beispiel am Rande einer
Veranstaltung, gefuihrt wurde, kénnen die Informationen auch im Nachhinein eingetragen werden.
Diese Notizen dienen als hilfreiche Gedéachtnisstitze und bieten eine gute Grundlage fur zukinf-
tige Gesprache.

Aufgabenibertragung (Schnupperhase und Vereinbarung)

Es empfiehlt sich grundsatzlich, bei beiderseitigem Interesse eine Schnupperphase zu vereinbaren.
Erst nach einem auswertenden Gesprach sollte eine langfristige Entscheidung fur eine Aufgabe
getroffen werden. Dies hilft besonders, Enttduschungen auf beiden Seiten zu vermeiden, insbeson-
dere bei Freiwilligen, die zuvor noch nie in einem Motorsportverein aktiv waren.

Engagierte kdnnen nur so gut arbeiten, wie es die gemeinsamen Absprachen ermdglichen. Daher
sind klare Vereinbarungen von groR3er Bedeutung, die sowohl mindlich als auch schriftlich festge-
halten werden kdnnen.

Umsetzungshinweis

Im Rahmen eines kurzen Gesprachsprotokolls kénnen die getroffenen Vereinbarungen schriftlich
festgehalten werden. Dieses Protokoll dient spater auch als Grundlage fir Entwicklungs- und
Feedbackgesprache, die in den Schritten 7 bis 9 vorgestellt werden.

Arbeitsmaterialien

e Checkliste zum Ausfullen fur ein Erstgesprach im Motorsportverein
e Ehrenkodex
e Erklarung zur personlichen Eignung nach SGB VIII § 72 a
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Checkliste zum Ausflllen fir ein Erstgesprach im Motorsportverein

Kontaktdaten ‘

Name

Vorname

Geburtsdatum

StralRe

PLZ / Ort

Telefon

E-Mail

Erlauterung der Pflichtanforderungen

o Ggf. erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis (bei Arbeit mit Jugendlichen)
o Ggf. Ehrenkodex
e Ggf. Erklarung zur personlichen Eignung nach SGB VIII § 72 a

Fahigkeiten / Fertigkeiten / Beruf / weitere Qualifikationen / Kompetenzen
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Welche Einsatzfelder im Verein
Koénnen Sie sich vorstellen?
(Ggf. Moglichkeiten des Vereins
vorstellen)

Welche nicht?

Fur welche Ziel-/Altersgruppe
mochten Sie sich engagieren?

Ubernahme von Verantwortung
(eher ein Engagement mit mehr
oder eher mit weniger
Verantwortung gewinscht?)

Welche Erwartungen haben Sie
an das Engagement?

Warum mochten Sie ein
Engagement aufnehmen?

Zeitressourcen fur das Engagement

Ab wann mochten Sie das
Engagement aufnehmen?

Wie viele Std. in der Woche?

Welche(r) Wochentag(e)?

Nachmittag/Abend?
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Erfahrungen mit freiwilligem Engagement

Generelle Erfahrungen mit
freiwilligem Engagement

Erfahrungen im Motorsportverein
und ggf. mit Ziel-/Altersgruppen

Erfahrungen mit konkreten
Tatigkeiten (Trainer/in fur ...,
PR-Bereich usw.)

Qualifizierung ‘

Zusatzlich bendétigte
Qualifikationen fur das
angestrebte freiwillige
Engagement

Geplanter Erwerb der benétigten
Qualifikationen (formelle und
informelle Wege)

Weitere Schritte / Vorgehensweise / Vereinbarungen
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Ehrenkodex

fur alle ehrenamtlich und hauptberuflich Tatigen in Sportvereinen und -verbéanden.

Hiermit verspreche ich,

(Vor- und Nachname bitte in Druckbuchstaben angeben):

Durch

Datum

Ich stelle das personliche Wohlbefinden der mir anvertrauten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Uber meine eigenen sportlichen und beruflichen Ziele.

Ich werde die Personlichkeit jedes Kindes, Jugendlichen und jungen Erwachsenen achten und ihre Entwicklung
férdern. Dabei respektiere ich die individuellen Empfindungen zu Nahe und Distanz, die Intimsphéare sowie die
personlichen Schamgrenzen der mir anvertrauten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen und auch die
der anderen Vereinsmitglieder.

Ich werde Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bei ihrer Selbstverwirklichung unterstiitzen und sie zu
angemessenem sozialen Verhalten gegeniber anderen Menschen sowie Tieren anleiten. Mein Ziel ist es, sie
zu fairem und respektvollem Verhalten sowohl innerhalb als auch auRerhalb der sportlichen Angebote zu erzie-
hen und sie zum verantwortungsvollen Umgang mit der Natur und ihrer Umwelt zu motivieren.

Ich werde sportliche und aul3ersportliche Angebote stets am Entwicklungsstand der mir anvertrauten Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ausrichten und dabei altersgerechte sowie kinder- und jugendgerechte
Methoden einsetzen.

Ich werde stets bestrebt sein, den mir anvertrauten Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen angemes-
sene Rahmenbedingungen fir sportliche und auRersportliche Angebote zu schaffen.

Ich werde das Recht des mir anvertrauten Kindes, Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf koérperliche Un-
versehrtheit respektieren und keinerlei Form von Gewalt, sei sie physischer, psychischer oder sexueller Art,
auslben.

Ich werde dafiir sorgen, dass die Regeln der jeweiligen Sportart eingehalten werden. Besonders tibernehme
ich eine positive und aktive Vorbildfunktion im Kampf gegen Doping, Medikamentenmissbrauch und jegliche
Form der Leistungsmanipulation.

Ich werde den mir anvertrauten Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen in allen sportlichen und au-
Rersportlichen Angeboten ausreichende Mdéglichkeiten zur Selbst- und Mitbestimmung bieten.

Ich respektiere die Wurde jedes Kindes, Jugendlichen und jungen Erwachsenen und verspreche, alle jungen
Menschen unabhangig von ihrer sozialen, ethnischen und kulturellen Herkunft, Weltanschauung, Religion, po-
litischen Uberzeugung, sexuellen Orientierung, ihrem Alter oder Geschlecht gleich und fair zu behandeln. Dis-
kriminierung jeglicher Art sowie antidemokratischem Gedankengut werde ich entschieden entgegenwirken.

Ich mochte ein Vorbild fir die mir anvertrauten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sein, stets die
Einhaltung von sportlichen und zwischenmenschlichen Regeln vermitteln und nach den Prinzipien des Fair Play
handeln.

Ich verpflichte mich, einzugreifen, wenn in meinem Umfeld gegen diesen Ehrenkodex verstof’en wird. Im "Kon-
fliktfall" werde ich professionelle fachliche Unterstitzung hinzuziehen und die Verantwortlichen auf der Leitungs-
ebene informieren. Der Schutz der Kinder und Jugendlichen hat dabei oberste Prioritat.

Ich verspreche, dass auch mein Umgang mit erwachsenen Sportlerinnen und Sportlern auf den Werten und
Normen dieses Ehrenkodexes basiert.

meine Unterschrift verpflichte ich mich zur Einhaltung dieses Ehrenkodexes.

Ort Unterschrift Verein
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Erklarung zur persénlichen Eignung nach SGB VIII § 72 a

Name: Vorname:

Hiermit erklare ich, dass ich nach den 88 171, 174 bis 184c und § 225 Strafgesetzbuch nicht rechts-
kraftig verurteilt bin, dass gegen mich kein Verfahren nach den 88 171, 174 bis 184c und § 225
Strafgesetzbuch anhangig ist und diesbezuglich polizeilich nicht gegen mich ermittelt wird.

Datum Unterschrift
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Schritt 4

Orientierung und Einarbeitung von Freiwilligen

Freiwillige in den Vereinen integrieren

Wie bereits bei den grundlegenden Bedingungen einer engagementfreundlichen Organisationskul-
tur beschrieben, ist es entscheidend, gute Rahmenbedingungen fur Freiwillige zu schaffen. Dazu
gehort auch ein erfolgreiches Einarbeitungskonzept, das die Freiwilligen in die Ablaufe des Vereins
integriert. Wenn die Startbedingungen fur Freiwillige nicht optimal sind und sie mit Fragen und Her-
ausforderungen allein gelassen werden, besteht die Gefahr von Unzufriedenheit. Das Engagement
kénnte beendet werden, bevor es Uberhaupt richtig begonnen hat. Eine gute Orientierungs- und
Einarbeitungsphase ist zudem ein wesentlicher Faktor flr eine nachhaltige Integration in den Verein.

Ubrigens: Auch fir bereits Engagierte, die ihre Aufgabe im Verein wechseln oder zusatzliche Auf-
gaben Gbernehmen, sind viele der genannten Aspekte fur einen erfolgreichen Start in die neue T&-
tigkeit von Bedeutung. Der Bedarf an Orientierung und Einarbeitung sollte daher im Einzelfall be-
sprochen und individuell angepasst werden.

Die Schritte einer erfolgreichen Orientierungs- und Einarbeitungsphase

Im Folgenden finden Sie einige Anhaltspunkte, die Ihnen als Orientierung dienen kdnnen, wenn
neue Freiwillige bei Ihnen beginnen:

1. Inhaltliche Einfuhrung

Die Grundlage fur die inhaltliche Einfihrung bilden die Aufgaben, die Sie gemeinsam mit den Frei-
willigen im Erstgesprach abgesprochen und gegebenenfalls in der Engagementvereinbarung oder
einem kurzen Protokoll festgehalten haben. Ziel ist es, dass die engagierte Person einen Uberblick
Uber den Verein erhélt, ihre Position darin versteht und in der Lage ist, bei Bedarf hilfreiche Verbin-
dungen zu schaffen und Kontakte zu kntipfen. Umsetzungshinweise hierzu finden sich im Anschluss
an die Beschreibung der organisatorischen Einfihrung.

2. Organisatorische Einfuhrung

Freiwillige sollten mit allen organisatorischen Rahmenbedingungen vertraut gemacht werden, die
ihre Aufgaben im Verein betreffen, damit sie ihre Tatigkeiten reibungslos ausfiihren kénnen. Dazu
gehort, dass sie wissen, wer ihre Ansprechpersonen sind, wie die Einsatzorte und die entsprechen-
den Raumlichkeiten aussehen und wo diese zu finden sind.

AulRRerdem sollten die Hausordnung (z. B. an der Motocrossstrecke) und andere relevante Regeln
besprochen sowie Notfallplane erlautert werden. Es ist wichtig, die Bezugsquellen fur erforderliches
Material sowie die Abrechnungsformalitaten fir Kostenerstattungen im Voraus zu klaren. Auch der
Zugang zu wichtigen Bereichen oder den Schlisseln, sollte geregelt werden.

Des Weiteren missen Fragen zum Versicherungsschutz, den Einsatzzeiten sowie zu Absage- und
Vertretungsregelungen im Fall der Verhinderung geklart sein. Je nach Umfang des Erstgesprachs
und der getroffenen Absprachen kann der Klarungsbedarf an dieser Stelle variieren.

Zur organisatorischen Einfuhrung gehdrt zudem ein Rundgang durch die relevanten Raumlichkeiten
sowie eine Vorstellung der entsprechenden Geréte.

42



DMSB dmsj

Umsetzungshinweis

Neben personlichen Gesprachen ist es sinnvoll, eine Informationsmappe fur ,Vereinsneulinge® zu
erstellen, um die inhaltliche und organisatorische Einfihrung zu unterstitzen. Diese Mappe kann
verschiedene Unterlagen enthalten, wie zum Beispiel einen Infoflyer Uber den Verein und die
Sportangebote, das Organigramm des Vereins sowie Telefon- und Adresslisten. Weiterhin kann
ein Handbuch zu den Ablaufen im Verein beigefligt werden, sofern dieses vorhanden ist, oder
separate Vorgangsbeschreibungen sowie Formulare fir wichtige Ablaufe wie Kostenerstattungen
oder Schlisselausleihe. Zudem sollten die Hausordnung (mit den relevanten Stellen), Flucht-
plane, Informationen zu Versicherungen und gegebenenfalls zum Jugendschutz enthalten sein.
Ein Verweis auf die Website des Vereins bietet zudem die Méglichkeit, bei Interesse weiterge-
hende Informationen zu erhalten. Diese Mappe dient als praktische Unterstiitzung, um den neuen
Freiwilligen alle nétigen Informationen schnell und unkompliziert zuganglich zu machen.

3. Personliche Einflihrung

Bei der personlichen Einfihrung steht das Kennenlernen zwischen neuen und langjahrigen Freiwil-
ligen im Mittelpunkt. Damit die neue Freiwillige oder der neue Freiwillige gut mit ihrer oder seiner
Arbeit beginnen kann, empfiehlt es sich, zu Gberlegen, welche Personen die oder der Freiwillige
personlich kennen sollte und diese entsprechend vorzustellen. Darliber hinaus sollten Sie neue
Freiwillige auch den anderen Engagierten im Verein bekannt machen, um die Integration in das
Team zu foérdern und ein gutes Arbeitsumfeld zu schaffen.

Umsetzungshinweis

Auch wenn bereits eine erste Schnupperphase im Verein stattgefunden hat, ist es sinnvoll, eine
Vorstellung im Rahmen personlicher Gesprache mit denjenigen Personen zu initiieren, mit denen
der oder die Freiwillige regelmaRig in Kontakt stehen wird. Falls noch keine Begegnung mit an-
deren Freiwilligen oder aktiven Sportlern und Sportlerinnen stattgefunden hat, bietet sich ein ers-
tes Kennenlernen auch im Rahmen einer Feier oder einer Vereinssitzung an. Darlber hinaus
konnen die neuen Engagierten durch eine Vorstellung am Schwarzen Brett, auf der Website oder
in anderen Kommunikationskanalen den anderen Freiwilligen sowie den Nutzern der Sportange-
bote und deren Angehdérigen vorgestellt werden. Letzteres kann insbesondere im Fall von Eltern
von grol3er Bedeutung sein.

4. Begleitende Einarbeitung

Grundsétzlich sollten Freiwillige immer eine Ansprechperson haben, die sie fachlich begleitet. Be-
sonders in der Einarbeitungszeit besteht hier ein erhéhter Bedarf. Diese Unterstitzung kann durch
die gezielte Benennung von Ansprechpersonen flr fachliche, technische oder persoénliche Belange
erfolgen. Besonders effektiv ist die Etablierung eines Buddy- bzw. Mentoringprogramms. Dabei wird
jedem Freiwilligen flr die Einarbeitungszeit und bei Bedarf auch dariiber hinaus ein Mentor zur Seite
gestellt, der als erster Ansprechpartner fir alle Fragen rund um das Engagement im Verein dient.
Diese Person sollte idealerweise bereits einige Zeit im Verein tatig sein und Uber ausreichend Er-
fahrung verfiigen, um den neuen Freiwilligen gut unterstitzen zu kénnen.

Umsetzungshinweis

Wenn Sie einen Mentoring- bzw. Buddy-Ansatz wahlen, sollten zwischen den Freiwilligen und
ihren Mentoren sowohl regelméliige als auch bedarfsorientierte Treffen stattfinden. Zum regel-
mafigen Austausch mit anderen Neueinsteigern bieten sich zudem Stammtische an, die sich the-
matisch an den Interessen der Freiwilligen orientieren. Diese informellen Treffen férdern den Aus-
tausch und starken das Gemeinschaftsgefiihl. Zur Strukturierung der Einarbeitungsphasen in
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Ihrem Verein finden Sie im beigefligten Material eine Mustercheckliste, die lhnen als hilfreiche
Orientierung dienen kann.

Arbeitsmaterialien

e Checkliste fur eine strukturierte Einarbeitungsphase neuer Freiwilliger in Motorsportverein
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Checkliste fur eine strukturierte Einarbeitungsphase neuer Freiwilliger

Einarbeitungsphasen

Inhaltliche Einfliihrung

Verantwortliche Person

Bitte ankreuzen,
im Verein

Mit dem Angebot des Vereins bekannt machen

wenn erledigt

Mit dem Ziel, Leitlinien etc. des Vereins bekannt
machen

Mit der Vereinsstruktur bekannt machen
(Organigramm etc.)

Mit typischen Ablaufen und Kommunikationswe-
gen des Vereins bekannt machen

Mit den individuellen Aufgaben und deren
Bedeutung fur den gesamten Verein bekannt
machen

Sonstige:

Sonstige:
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Organisatorische Einfuhrung

Verantwortliche Person Bitte ankreuzen,

im Verein

Telefon- und Adresslisten aushandigen

wenn erledigt

Mit Vorgehen bei Kostenerstattungen,
Schlusselausleihe etc. bekannt machen,
ggf. Formulare aushandigen

Mit Bezugsquellen fir erforderliches Material
und notwendige Gerate bekannt machen

Mit Zugang zu und Nutzung von Raumlichkeiten
bekannt machen

Rundgang durch das Vereinsheim /
Sportanlagen

Mit Hausordnung bekannt machen und
aushandigen

Mit Sicherheitsbestimmungen bekannt machen
und Notfall- und Fluchtplane etc. aushandigen

Versicherungsfragen klaren

Rechtliche Fragen (Jugendschutz etc.) klaren

Einsatzzeiten, Absageregelungen und
Vertretungsregelungen im Verhinderungsfall
klaren

Sonstiges:
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Personliche Einfihrung

Verantwortliche Person @ Bitte ankreuzen,

Den neuen Freiwilligen oder die neue Freiwillige
den Personen personlich vorstellen, die fur das
Engagement relevant sind

im Verein wenn erledigt

Den neuen Freiwilligen oder die neue Freiwillige
im Verein bekannt machen (Newsletter,
Aushang, Website, Vereinssitzung, Feier etc.)

Sonstige:

Sonstige:

Begleitende Einfuhrung

Verantwortliche Person Bitte ankreuzen,
im Verein wenn erledigt

Personliche Ansprechperson benennen

Ggf. je nach Aufgabenbereich die jeweils
zustandigen Ansprechpersonen benennen

Mit der Moglichkeit eines regelmalligen Austau-
sches (Stammtische, Gesprachsrunden etc.) be-
kannt machen.

Sonstige:

Sonstige:
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Schritt 5

Aus- und Weiterbildung von Freiwilligen

Freiwillige passgenau fur ihre Aufgaben qualifizieren

Gerade zu Beginn eines freiwilligen Engagements ist es wichtig zu prufen, inwieweit die Freiwilligen
bereits fur ihre Aufgaben qualifiziert sind. Selbst wenn eine Trainerin oder ein Trainer bereits eine
entsprechende Ausbildung und praktische Erfahrung mitbringt, kann eine Auffrischung, etwa durch
einen Erste-Hilfe-Kurs, sinnvoll sein. Grundsatzlich sollten die fiir das Engagement erforderlichen
Qualifikationen und die personliche Weiterentwicklung aktiv geférdert werden. Dies tragt nicht nur
zur fachlichen Verbesserung der Arbeit bei, sondern wertschatzt auch das Engagement und hilft,
die Motivation langfristig aufrechtzuerhalten. Dabei missen Weiterbildungen nicht kostenintensiv
sein, bereits vereins- oder verbandsintere Schulungen bieten Entwicklungsmdglichkeiten. Gleich-
zeitig entsteht ein Multiplikationseffekt: Engagierte, die an einer Qualifizierung teilgenommen haben,
konnen ihr Wissen an andere Freiwillige weitergeben. Dies starkt nicht nur die Anerkennung ihrer
Kenntnisse, sondern fordert auch den Wissenstransfer innerhalb des Vereins und das Gemein-
schaftsgefihl. In diesem Abschnitt stellen wir Ihnen verschiedene Mdglichkeiten vor, wie Sie Enga-
gierte durch organisierte Aus- und Weiterbildungen gezielt fordern kénnen.

Umsetzungshinweis

Zur Ermittlung des individuellen Qualifizierungsbedarfs bieten sich die Ergebnisse aus personli-
chen Entwicklungs- und Feedbackgesprachen an, die anhand eines Leitfadens, wie in den Schrit-
ten 7 bis 9 beschrieben, gefuhrt werden kénnen. Zudem lassen sich Teile des Fragebogens zur
Ressourcenanalyse aus Schritt 2 nutzen, um die vorhandenen Kompetenzen und méglichen Wei-
terbildungsbedarfe der Freiwilligen zu identifizieren. Insbesondere bei Engagierten, die innerhalb
des Vereins eine neue Aufgabe Ubernehmen, sollte die Frage nach formellen und informellen
Qualifizierungsmafl3nahmen ein zentraler Bestandteil der einfihrenden Gesprache sein. Dartiber
hinaus stellt die in Schritt 4 erlauterte Orientierungs- und Einarbeitungsphase ein wesentliches
Instrument zur informellen Qualifizierung dar.

Als Motorsportverein eigene Aus- und Weiterbildungen planen

Um eine bestmdgliche Ubereinstimmung zwischen dem Qualifizierungsbedarf des Vereins, den in-
dividuellen Interessen der Freiwilligen und den geplanten Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen zu
erreichen, ist es sinnvoll, die Engagierten aktiv in die Planung einzubeziehen. Dies ermdglicht nicht
nur eine passgenaue Weiterbildung, sondern starkt auch die Wertschatzung und Anerkennung ihrer
Arbeit. Eine solche Beteiligung fordert zudem das Engagement und die langfristige Bindung an den
Verein.

Folgende Fragen kénnen bei der Umsetzung hilfreich sein (nach Reifenhauser 2004):

e Wird die Qualifizierungsmalinahme gemeinsam mit den Engagierten entwickelt?

e Welche Freiwilligen sind an der Gestaltung der Qualifizierungsmafinahme beteiligt?

e Welcher zeitliche Umfang der Qualifizierungsmalinahme ist fur die meisten Engagierten
gunstig?

e Welche Themenwilnsche nennen die Freiwilligen?

e Welche Arbeitsformen winschen sich die Engagierten?
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e Erflllt das Qualifizierungskonzept auch kommunikative und soziale Bedurfnisse (z. B. Kon-
takt, Geselligkeit, Spal3, Anerkennung, Wertschatzung)?

e An welcher Stelle wird auf das Erfahrungswissen der Engagierten (aus ihrem Alltag, ihren
Kenntnissen, ihrem beruflichen Hintergrund etc.) eingegangen?

Umsetzungshinweis

In den beigeflgten Materialien finden Sie ein Formular, das als Vordruck fir Qualifizierungsnach-
weise im Bereich der Aus- und Weiterbildung genutzt werden kann. Nachweise informeller Qua-
lifizierungen sind in der Regel in Engagementnachweisen enthalten. Eine entsprechende Vorlage
hierfur finden Sie in den Materialien zu Schritt 10.

Arbeitsmaterialien

e Nachweis Uber die Teilnahme an einer Qualifizierungsveranstaltung
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Nachweis tUber die Teilnahme an der Qualifizierungsveranstaltung

Frau / Herr / Divers Geburtsdatum
Vorname Nachname
Stralle PLZ / Wohnort

Hat erfolgreich an folgender Qualifizierungsveranstaltung teilgenommen:

Beginn am um Uhr
Ende am um Uhr
Insgesamt Fortbildungseinheit (Eine Fortbildungseinheit betragt 45 Minuten)
Ort

Referent/-in

Kurzbeschreibung des Qualifizierungsinhaltes:

Datum
Unterschrift der Name und Stempel der
Veranstaltungsleitung durchfiihrenden Organisation
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Schritt 6

Anerkennung und Belohnung freiwilligen Engagements

Freiwillige im Motorsportverein von Anfang bis Ende wertschéatzend begleiten

Freiwillige mussen nicht nur gewonnen, sondern auch langfristig an den Verein gebunden werden.
Die nachhaltige Gestaltung ihres Engagements ist daher eine fortlaufende zentrale Aufgabe sowonhl
fur die Freiwilligenkoordination als auch fiir den Vereinsvorstand. Eine wertschétzende Begleitung
der Engagierten ist der Schlissel zur langfristigen Bindung. Zwar gibt es immer Ausnahmen, doch
in den meisten Fallen tragt Anerkennung malf3geblich zur Motivation und Zufriedenheit der Freiwilli-
gen bei.

Der Schlussel zu effektiver Anerkennung und Wertschétzung liegt in der Berucksichtigung der indi-
viduellen Motive jedes einzelnen Freiwilligen. Da Menschen aus unterschiedlichen Grinden ehren-
amtlich téatig sind, sollten auch die Formen der Anerkennung und Belohnung gezielt darauf abge-
stimmt werden. Nur so fihlen sich Engagierte personlich wertgeschatzt und bleiben dem Verein
langfristig verbunden.

Die Grundlage dafir ist die Etablierung einer gelebten Anerkennungskultur, die auf gegenseitiger
Wertschatzung basiert (siehe Schritt 1). Diese Wertschatzung sollte sich von der ersten Begrif3ung
bis hin zur Verabschiedung erstrecken. Eine unterstitzende und konstruktive Einarbeitung und Be-
gleitung (siehe Schritt 4) spielt dabei ebenso eine Rolle wie die kontinuierliche Ermittlung des Wei-
terbildungsbedarfs und die Méglichkeit zur Qualifizierung (siehe Schritte 5, 7-9). Auch eine respekt-
volle und wertschatzende Verabschiedung (siehe Schritt 10) ist ein wichtiger Bestandteil dieser Kul-
tur.

Zur konkreten Umsetzung einer Anerkennungskultur kdnnen die 10 Regeln der Anerkennung als
Orientierung dienen. Anschlie3end lassen sich aus den unten aufgefuihrten Anerkennungsformen
gezielt passende Instrumente fur die Wertschatzung der Engagierten auswahlen.
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Etablierung einer Anerkennungskultur anhand der 10 Regeln zur Anerkennung von Freiwilli-
gen nach McCurley & Lynch

(zitiert nach Bedermann; Kegel 1998 — 2006)
1. Vermitteln Sie Anerkennung

Bekommen Freiwillige keine Anerkennung, fiihlen sie sich nicht geschatzt und werden bald ihr En-
gagement beenden.

2. Vermitteln Sie Anerkennung so oft wie méglich

Eine der haufigsten Beschwerden von Freiwilligen ist die mangelnde Anerkennung durch Haupt-
amtliche. Diese reagieren darauf oft Uberrascht und kénnen zahlreiche Beispiele nennen, wann sie
freiwilliges Engagement gewdrdigt haben. In rein ehrenamtlich gefiihrten Organisationen, wie den
meisten Motorsportvereinen, betrifft dieses Problem h&ufig auch leitende Engagierte.

Die Ursache fur diese Diskrepanz liegt darin, dass das Gefiihl der Anerkennung nicht lange anhalt.
Wertschatzung wirkt nur fur kurze Zeit, und wenn Freiwillige nach einigen Wochen keine positive
Ruckmeldung mehr erhalten, empfinden sie ihr Engagement als nicht ausreichend geschétzt. Ein
einmal jahrlich stattfindendes Dankesfest reicht daher keinesfalls aus, um eine nachhaltige Aner-
kennungskultur zu schaffen.

3. Anerkennung muss vielfaltig sein

Anerkennung sollte auf verschiedenen Ebenen stattfinden und in vielfaltiger Form zum Ausdruck
kommen. Es gibt unzahlige Méglichkeiten, Wertschatzung zu zeigen, an dieser Stelle nennen wir
vier Beispiele (weitere Formen folgen weiter unten):

e Eine direkte, persdnliche Rickmeldung wie: ,Du hast groRartige Arbeit geleistet.”

e Eine Person aus dem Verein bringt ausdricklich ihre Wertschatzung fur die Freiwillige oder
den Freiwilligen als Person zum Ausdruck.

e Der Motorsportverein hebt die auliergewohnliche Leistung eines Freiwilligen bei einem Pro-
jekt hervor, beispielsweise durch eine Erwahnung auf der Website.

e Das Team, dem die engagierte Person angehort, wurdigt sie nach langerer Mitarbeit oder
besonderer Leistung in einem Zeitungsartikel. Dabei sollte nicht nur die Tatigkeit, sondern
auch die Person selbst im Mittelpunkt stehen.

4. Anerkennung muss ehrlich gemeint sein
Loben Sie nicht, ohne es auch zu meinen.

5. Anerkennung soll sich an die Person richten und nicht nur die geleistete Arbeit hervor-
heben

Dieser kleine Unterschied ist entscheidend. Wenn Freiwillige eine Aktion organisieren und lediglich
das Ereignis gelobt wird, kann das zu Frustration fihren. Vergessen Sie daher nicht, die Namen der
Engagierten zu erwéhnen. Statt nur zu sagen: ,Diese Aktion war sehr gut organisiert,” ist es wert-
schatzender und personlicher zu formulieren: ,Susanne, Ivonne und Dieter haben gro3artige Arbeit
geleistet, als sie diese Aktion organisiert haben.*

6. Anerkennung sollte der Leistung entsprechen

Kleinere Leistungen und kirzeres Engagement sollten durch einfache Anerkennung gewurdigt wer-
den, wahrend grol3e Leistungen und langjahriges Engagement eine umfassendere Wertschatzung
verdienen.
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7. Anerkennung sollte konsequent sein

Wenn zwei freiwillig Engagierte ahnliche Aufgaben ibernehmen, sollten sie auch eine vergleichbare
Anerkennung erhalten. So wird vermieden, dass einzelne bevorzugt wirken und andere sich be-
nachteiligt fhlen.

8. Anerkennung muss rechtzeitig sein

Das Lob sollte so zeitnah wie moglich nach einer erbrachten Leistung erfolgen und nicht fur eine
spatere Feierlichkeit aufgespart werden. Mussen Freiwillige Monate auf Anerkennung warten, fih-
len sie sich in ihrem Engagement nicht ausreichend wertgeschétzt.

9. Anerkennung sollte so persdnlich und so individuell wie moglich ausfallen

Verschiedene Menschen schéatzen unterschiedliche Formen der Anerkennung. Wahrend der eine
sich Uber eine kostenlose Eintrittskarte fur eine Veranstaltung freut, wird eine andere Person diese
Geste moglicherweise weniger wertschatzen. Um eine individuelle Anerkennung zu gewabhrleisten,
ist es wichtig, die Freiwilligen sowie ihre Bedurfnisse und Interessen gut zu kennen.

10. Verteilen Sie Ihre Aufmerksamkeit gerecht

Haufig richtet sich die Aufmerksamkeit von Hauptamtlichen oder leitenden Engagierten besonders
auf Freiwillige, die Schwierigkeiten haben. Dadurch wird oft gute Arbeit unbeachtet gelassen. Das
bedeutet nicht, dass Freiwillige mit Herausforderungen tibergangen werden sollten, aber es ist wich-
tig, auch die zu loben, die regelmaRig gute Arbeit leisten.

53



DMSB dmsj

Formen von Anerkennung im Motorsportverein

nach Enquete-Kommission ,,Zukunft des Blirgerschaftlichen Engagements*®, Deutscher Bundestag 2002; Kegel 2002

1. Immaterielle Formen der Anerkennung

Auszeichnungen und Ehrungen (z. B. Medaille, Ehrennadel, Orden, Preisverleihung, offent-
liche Lobreden)

Nachweis Uber das Engagement und/oder die Qualifikation sowie Empfehlungsschreiben
Vorteile in Schule, Ausbildung, Studium und Beruf durch im Engagement erworbene Qualifi-
kationen

Ehrenmitgliedschaften

Berichterstattung in 6ffentlichen Medien (Lokalzeitung, eigene Homepage etc.)
Danksagungen, Geburtstags- und Weihnachtskarten, GruRworte, Empfange
Aufmerksamkeiten, Einladungen und kleine Prasente wie BlumenstraulRe, Bucher, Eintritts-
karten flr Sportveranstaltungen etc. (insbesondere ideeller Wert)

Gesellige offentliche oder vereinsinterne Events

Ubernahme eines héheren oder spezialisierten Vereinsamts

2. Geldwerte Anerkennungsformen

Erlaubnis zur kostenlosen Nutzung von Raumen und Geraten (z. B. private Feiern im Ver-
einsheim, Nutzung des Vereinsheims fir Kindergeburtstage)

Kostenlose oder ermafigte Nutzung des offentlichen Nahverkehrs sowie von Kultur- und
Freizeiteinrichtungen (teilweise durch Anerkennungsinstrumente der Bundeslander maoglich)
Ubernahme von Qualifizierungskosten

Beitragszahlungen zur Haftpflicht- und Unfallversicherung fir Freiwillige
Sponsoringleistungen durch die Wirtschaft

Kostenlose Verkostigung/Verpflegung bei Veranstaltungen etc.

Freistellungen oder (bezahlter) Sonderurlaub seitens des Arbeitgebers

3. Monetére Anerkennungsformen

Aufwandsentschadigungen (wie Ubungsleiterpauschale, Ehrenamtspauschale; diese sind
bis zum gesetzlichen Hochstsatz steuerfrei und werden nicht auf das BAf6G angerechnet)
Auslagenerstattung (Porto, Telefonkosten, Fahrtkosten zu Wettkdmpfen etc.)

4. Berticksichtigung freiwilligen Engagements in der Organisationsentwicklung des Vereins

(siehe hierzu auch Einfuhrungstext zu Schritt 1)

Schaffung und Sicherung von Mitbestimmungs- und Mitgestaltungsmaglichkeiten fur freiwillig
Engagierte im Motorsportverein

das bedeutet, Austausch untereinander zu ermoglichen und Feedback ernst zu nehmen
Eroffnung von Freiraumen fur Selbstorganisation und Eigenverantwortung der Freiwilligen
durch die Ubertragung von Entscheidungskompetenzen, ggf. ein eigenes Budget und Ver-
antwortung fur Raumlichkeiten
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e Malnahmen zur Verbesserung des Verhaltnisses und der Zusammenarbeit zwischen lei-
tenden Engagierten und Freiwilligen (z. B. Ansprechperson, Mentoring, Beratungsange-
bote, Sicherstellung des Informationsaustauschs)

e Ausflhrliche Einfihrung und kontinuierliche Begleitung, Erméglichung von Weiterentwick-
lung und Aufgabenveranderung sowie wertschatzende Verabschiedung durch Ansprechper-
sonen

e Gegenseitiger Respekt und regelmafiges ,Danke-Sagen*

¢ Finanzielle Forderung eigenstandiger Projekte von Engagierten

e Gute Ausstattung des Einsatzbereichs fur das Engagement (Material, Trainingsgerate etc.)

5. Qualifizierung als Anerkennungsform

e Qualifizierung der Ansprechpersonen fir die Engagementférderung zu Freiwilligenkoordina-
tor/innen und sofern sie auch mit strategischen Fragestellungen betraut, werden zu Freiwil-
ligenmanager/innen

e Allen Freiwilligen individuell passende Aus-, Fort- und Weiterbildungsangebote bereitstellen

e Auf Wunsch informelles Lernen im Alltagsgeschaft ermoglichen

Viele der genannten Formen der Anerkennung, wie das ,Danke-Sagen®, moégen auf den ersten Blick
selbstverstandlich erscheinen. Fragen Sie sich jedoch, inwiefern eine solche grundlegende Haltung
in Ihrem Verein tatsachlich gelebt wird und wie Sie die Anerkennungskultur durch die genannten
Ansatze gegebenenfalls weiter verbessern konnen. Einige Anerkennungsformen sollten spontan
und regelmaRig erfolgen, wie das ehrliche ,Danke-Sagen®, wahrend andere langfristig geplant wer-
den missen.

Wenn beispielsweise jeder Freiwillige eine Geburtstagskarte erhalten soll, ist es wichtig, einen ent-
sprechenden Kalender anzulegen, regelmafiig zu pflegen, die Karten mit persénlichen Motiven zu
besorgen und diese rechtzeitig zu schreiben und zu verschicken. Es ist sinnvoll, dariber nachzu-
denken, welche Anerkennungsformen Sie spontan umsetzen mochten und welche Sie langfristig
einplanen. Dabei sollten Sie stets die oben genannten 10 Regeln zur Etablierung einer Anerken-
nungskultur im Blick behalten.

Umsetzungshinweis

Die beigefiigte Checkliste hilft Ihnen dabei, einen Uberblick zu erhalten, welche Anerkennungs-
formen in Threm Verein bereits umgesetzt werden und welche Sie in Zukunft einfiihren mdchten.
Es lohnt sich besonders, als Team fur die Engagementférderung und damit auch fir den Bereich
Anerkennung verantwortlich zu sein, da so eher an die Wertschatzung fur Sie gedacht wird! Ver-
gessen Sie nicht, auch Anerkennungsformen fur leitende Ehrenamtliche zu tberlegen, da dies
leider oft Gibersehen wird.

In den Schritten 5 und 10 werden die Themen ,Qualifizierung“ und ,Nachweise Uber freiwillige
Tatigkeit” vertieft behandelt, einschlieBlich entsprechender Formulare. Zudem bietet jedes Bun-
desland eigene Instrumente zur Anerkennung von Freiwilligen an.

Arbeitsmaterialien

e Infoblatt: Anerkennungsformen von freiwilligem Engagement
e Checklisten zu Formen der Anerkennung in Motorsportvereinen
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Infoblatt: Anerkennungsformen von freiwilligem Engagement

Ehrenamtskarte

Mit der Ehrenamtskarte konnen ehrenamtlich Engagierte Vergunstigungen in 6ffentlichen Einrich-
tungen und bei zahlreichen Anbietern geniel3en. Ob Sport, Kultur oder Freizeit — die Bereiche, in
denen die Karte eingesetzt werden kann, sind vielfaltig.

Kompetenznachweis
Die Ehrenamtskarte ist in jedem Bundesland unterschiedlich zu erhalten:
Beispielsweise:

Niedersachsen - https://www.freiwilligenserver.de/

Hessen - https://www.deinehrenamt.de/ecard-hessen

Bayern - https://www.ehrenamt.bayern.de/vorteile-wettbewerbe//ehrenamtskarte/

Wichtige Qualifikationen, die Ehrenamtliche und freiwillig Engagierte durch ihre Tatigkeit erworben
haben, werden mit dem landesweiten Kompetenznachweis nachweisbar — sei es fur das berufliche
Fortkommen oder flr eine weitere ehrenamtliche Tatigkeit.

Organisationen und Einrichtungen haben mit dem Kompetenznachweis die Mdglichkeit, ihren eh-
renamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die von ihnen erworbenen Kompetenzen nachzu-
weisen und Anerkennung auszudrticken.
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Checkliste zu Formen der Anerkennung freiwilligen Engagements

Uberlegen Sie anhand der folgenden Checkliste, welche Formen der Anerkennung Sie in lhrem
Verein bereits anwenden und welche Sie in Zukunft umsetzen mdchten. Zudem kdnnen Sie die
Verantwortlichkeiten eintragen und festhalten, wann die Umsetzung erfolgen soll. Kreuzen Sie die
entsprechenden Kastchen an bzw. fiillen Sie die Felder aus.

1. Immaterielle Formen der Anerkennung

Formen Fuhren | Wollen wir | Wie wird die Aner- | Zustandige | Zeitpunkt /
wir durchfuihren | kennungsform Person(en) | Zeitraum der
durch umgesetzt / wie Umsetzung

soll sie umgesetzt
werden?

Auszeichnungen und
Ehrungen (Preise,
Medaillen etc.)

Nachweise uber
Engagement und
Qualifizierungen sowie
Empfehlungsschreiben

Ehrenmitgliedschaften

Berichterstattung in
den offentlichen
Medien (Lokalzeitung,
Homepage, etc.)

Danksagungen,
Geburtstags- und
Weihnachtskarten,
GruRworte, Empfange

Aufmerksamkeiten,
Einladungen, kleine
Prasente (Blumen-
straul3, Buch, Eintritts-
karte flr Sportveran-
staltungen etc.)

Gesellige o6ffentliche
oder vereinsinterne
Events

Ein (hdéheres oder spe-
Zialisiertes) Verein-
samt ausuben

Sonstige

Sonstige
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2. Geldwerte Anerkennungsformen

Formen Fuhren | Wollen wir | Wie wird die Aner- | Zustandige | Zeitpunkt /
wir durchfuhren | kennungsform Person(en) | Zeitraum der
durch umgesetzt / wie Umsetzung

soll sie umgesetzt
werden?

Erlaubnis zur kostenlo-
sen Raum- und Gera-
tenutzung (z. B. private
Feiern im Vereinsheim,
Nutzung des
Vereinsheims fur
Kindergeburtstage

Kostenlose bzw.
ermaRigte Nutzung
des offentlichen
Nahverkehrs, von
Kultur- und
Freizeiteinrichtungen

Ubernahme von
Qualifizierungskosten

Beitragszahlungen zur
Haftpflicht und
Unfallversicherung von
Freiwilligen

Sponsoringleistungen
durch die Wirtschaft

Kostenlose Verkosti-
gung / Verpflegung bei
Veranstaltungen etc.

Freistellungen oder
(bezahlter) Sonderur-
laub von
Arbeitgeberseite

Sonstige

Sonstige
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3. Monetéare Anerkennungsformen

diese sind bis zum ge-
setzlichen Hochstsatz
steuerfrei und werden
nicht auf das BAf6G
angerechnet)

Formen Fuhren | Wollen wir | Wie wird die Aner- | Zustandige | Zeitpunkt /
wir durchfuhren | kennungsform Person(en) | Zeitraum der
durch umgesetzt / wie Umsetzung

soll sie umgesetzt
werden?

Aufwandsentschadi-

gungen (wie Ubungs-

leiterpauschale,

Ehrenamtspauschale;

Auslagenerstattung
(Porto, Telefonkosten,
Fahrtkosten zu Wett-
kdmpfen etc.)

Sonstige

Sonstige
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4. Berlicksichtigung burgerschaftlichen Engagements in der Organisationsentwicklung

Formen Fuhren | Wollen wir | Wie wird die Aner- | Zustandige | Zeitpunkt /
wir durchfuhren | kennungsform Person(en) | Zeitraum der
durch umgesetzt / wie Umsetzung

soll sie umgesetzt
werden?

Schaffung und Siche-
rung von Mitbestim-
mungs- und Mitgestal-
tungsmaoglichkeiten fir
freiwillig Engagierte im
Verein, d. h. Aus-
tausch untereinander
ermoglichen und
Feedback ernst
nehmen

Eroffnung von Freirdu-
men fur Selbstorgani-
sation und Eigenver-
antwortung der
Freiwilligen durch
Ubertragung von
Entscheidungskompe-
tenzen, eigenes
Budget,

eigene Raumlichkeiten

Maflinahmen, die das
Verhaltnis und die Zu-
sammenarbeit von lei-
tenden Engagierten
und Freiwilligen ver-
bessern helfen

(z. B. Ansprechpartner,
Mentoring, etc.)

Ausfuhrliche Einfuh-
rung und standige
Begleitung von
freiwillig Engagierten

Ermdglichung von
Weiterentwicklung und
Aufgabenverénderung
von freiwillig
Engagierten sowie
wertschatzende
Verabschiedung durch
Ansprechpersonen
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4. Berlicksichtigung burgerschaftlichen Engagements in der Organisationsentwicklung

Formen Fuhren | Wollen wir | Wie wird die Aner- | Zustandige | Zeitpunkt /
wir durchfuhren | kennungsform Person(en) | Zeitraum der
durch umgesetzt / wie Umsetzung

soll sie umgesetzt
werden?

Gegenseitiger Respekt
und regelmaRiges
,Danke-Sagen*

Finanzielle Férderung
eigenstandiger Pro-
jekte von Engagierten

Gute Ausstattung des

Einsatzplatzes fur das
Engagement (Material,
Trainingsgerate etc.)

Sonstige

Sonstige
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5. Qualifizierung als Anerkennungsformen

Formen

Fihren
wir
durch

Wollen wir
durchfiuihren

Wie wird die Aner-
kennungsform
umgesetzt / wie
soll sie umgesetzt
werden?

Zustandige
Person(en)

Zeitpunkt /
Zeitraum der
Umsetzung

Qualifizierung der
Ansprechpersonen flur
Engagementférderung
zu Freiwilligenkoordi-
nator/innen

Quialifizierung der An-
sprechpersonen fir
Engagementférderung
(strategisch Ebene) zu
Freiwilligenmana-
ger/innen

Allen Freiwilligen
individuell passende
Aus- und Weiterbil-
dungsangebote
ermdoglichen

Auf Wunsch informel-
les Lernen im Alltags-
geschaft ermdglichen

Sonstige

Sonstige
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Schritte 7 bis 9

Von der (Selbst-)Bewertung freiwilligen Engagements (Schritt
7) Uber Lern- und Entwicklungsmaoglichkeiten fir Freiwillige
(Schritt 8) zur Anpassung von Anforderungen und Aufgaben
(Schritt 9)

Die Ziele der Schritte 7 bis 9 lassen sich insbesondere in kleineren Vereinen mit begrenzten Res-
sourcen am effektivsten durch Entwicklungs- und Feedbackgesprache erreichen. In diesen Gespra-
chen kdnnen das freiwillige Engagement reflektiert, Lern- und Entwicklungsmaglichkeiten bespro-
chen sowie Anforderungen und Aufgaben bei Bedarf angepasst werden. Daher erfolgt die Einfuh-
rung zu diesen drei Schritten gemeinsam in diesem Text.

7. Entwicklungs- und Feedbackgespréache als Instrument erfolgreicher Forde-
rung freiwilligen Engagements in Vereinen

Die Bewertung freiwilliger Arbeit sollte stets vor dem Hintergrund erfolgen, dass Freiwillige ihr En-
gagement unentgeltlich und aus personlichen Motiven leisten. Dadurch entsteht eine sensible Be-
ziehung zwischen den Engagierten und dem Verein, die durch unbedachte Kritik schnell belastet
werden kann. Daher ist es grundsatzlich ratsam, auf eine wertschatzende und lobende Begleitung
zu setzen, anstatt auf direkte Kritik. Sollte Kritik dennoch erforderlich sein, sollte sie sich eher auf
Aufgaben und Teamprozesse als auf einzelne Personen beziehen.

Wichtig ist zudem eine ruhige, ungestorte Gesprachsatmosphére mit nur den notwendigen Beteilig-
ten. Kritik vor anderen erschwert oft einen konstruktiven Umgang mit den angesprochenen Punkten,
dennoch geschieht dies im Alltag leider haufig.

Im Folgenden werden Moéglichkeiten vorgestellt, wie eine (Selbst-)Bewertung der freiwilligen Arbeit
im Rahmen individueller oder gruppenorientierter Entwicklungs- und Feedbackgespréche sensibel
gestaltet werden kann. Zudem wird aufgezeigt, wie Kritik wertschatzend geaul3ert und dabei gleich-
zeitig geprift werden kann, ob zusatzliche Lern- und Entwicklungsmaéglichkeiten sinnvoll waren oder
eine Anpassung des Aufgabenbereichs der oder dem Freiwilligen entgegenkommen wiurde.

RegelméaRige Gesprache zur Entwicklung und Zufriedenheit der Freiwilligen sind nicht nur eine
Form der Anerkennung, sondern bieten auch eine wertvolle Moglichkeit zur persénlichen Weiter-
entwicklung — sowohl innerhalb als auch auRerhalb des Vereins. Sie tragen maf3geblich zur lang-
fristigen Bindung an den Verein bei.

In gréReren Vereinen ist es kaum madglich, dass eine einzelne Person alle Gesprache flihrt. Daher
empfiehlt es sich, diese Aufgabe sinnvoll aufzuteilen. So kdnnte beispielsweise der Kampfrichterre-
ferent die Gesprache mit den Kampfrichterinnen und Kampfrichtern tbernehmen. Durch eine solche
Struktur wird sichergestellt, dass alle Engagierten eine individuelle Begleitung erhalten und sich
wertgeschatzt fuhlen.
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Feedback- und Entwicklungsgesprache haben oft einen positiven Einfluss auf die Motivation der
Freiwilligen. Zwar erfordert es zunachst Zeit, diese Gesprache zu fihren, beispielsweise durch den
Kampfrichterreferenten mit den Kampfrichterinnen und Kampfrichtern, doch langfristig kann sich
dieser Aufwand auszahlen.

Durch den direkten Austausch lassen sich friihzeitig mégliche Engpasse oder Unzufriedenheiten
erkennen, sodass weniger Zeit fur kurzfristige Abstimmungen oder die Suche nach verfiigbaren
Ressourcen am Telefon aufgewendet werden muss. Zudem tragt dieser strukturierte Dialog dazu
bei, Konflikte friihzeitig zu entscharfen oder gar zu vermeiden, was nicht nur das Vereinsklima ver-
bessert, sondern auch insgesamt Zeit und Aufwand spart.

Ein individuelles Entwicklungs- oder Feedbackgesprach sollte besonders sensibel gestaltet wer-
den. Es ist wichtig, eine wertschatzende Grundhaltung einzunehmen und die freiwillige Person auch
in diesem Gefuhl wieder aus dem Gesprach zu entlassen. Verschiedene Feedbackregeln kdnnen
dabei helfen. Beispielhaft seien hier zwei aufgefuhrt:

e Die Sandwich-Technik: Zunachst werden die positiven Elemente der Arbeit aufgefuhrt.
Dann werden die problematischen Aspekte als Felder personlichen Entwicklungspotenzials
thematisiert, d. h. bewusst nicht negativ formuliert. Zuletzt sollte die beste Eigenschaft oder
das beste Arbeitsergebnis der oder des Freiwilligen noch einmal besonders hervorgehoben
werden.

e Die Fragetechnik: Vor allem bei einer groflen Anzahl an aufgetretenen Problemen ist es
ratsam, diese in Form von Fragen (W-Fragen) zu formulieren, die die/den Freiwillige/n zur
Selbstreflexion anregen sollen.

Am Ende eines personlichen Feedbackgesprachs sollte immer eine Zielvereinbarung beztglich
neuer Entwicklungsmoglichkeiten stehen:

e Was soll hinsichtlich der Aufgaben des oder der Freiwilligen als nachstes geschehen?
e Was soll wie verandert werden?

In diesem Sinne dienen Entwicklungs- oder Feedbackgesprache auch als Zielvereinbarungsgespra-
che, um mdgliche Anpassungen der Aufgabenbereiche gemeinsam zu besprechen. Auf diesen As-
pekt wird weiter unten ndher eingegangen.

Allerdings lassen sich nicht alle Konflikte durch individuelle Gesprache I6sen. In solchen Fallen kann
eine Moderation durch Dritte hilfreich sein — sei es durch eine neutrale Vereinsinterne oder eine
externe Person. Sollte eine weitere Zusammenarbeit dennoch nicht mdglich sein, muss diese unter
Berucksichtigung einer wertschatzenden Kommunikation beendet werden. Wie ein respektvoller
Abschied trotz Unstimmigkeiten gestaltet werden kann, wird in Schritt 10 ausfuhrlich erlautert.

Viele Freiwillige schatzen den Austausch mit anderen Engagierten. Daher sollte der Verein ihnen
bei Bedarf regelmallig eine Plattform bieten, sei es in Form von gruppenorientierten Feedbackrun-
den oder informellen Treffen wie Stammtischen. Ein solcher Austausch hat gleich mehrere Vorteile:
Zum einen konnen potenzielle Probleme frihzeitig erkannt und gemeinsam gelost werden, bevor
sie eskalieren. Zum anderen eroffnet er die Mdglichkeit, vorhandenes Fachwissen und kreatives
Potenzial zu bindeln, um gemeinsam neue Entwicklungen und Ideen voranzutreiben.

Umsetzungshinweis

Es hat sich bewahrt, Entwicklungs- und Feedbackgespréache anhand eines Leitfadens zu fihren
und wichtige Inhalte schriftlich festzuhalten. So kann beim nachsten Gesprach darauf zurtickge-
griffen werden, wodurch Entwicklungen klarer erkennbar werden. In den beigefligten Materialien

64



DMSB dmsj

findet sich ein Musterleitfaden zur Durchflihrung solcher Gespréache. Falls im Rahmen, der in
Schritt 2 vorgestellten Ressourcenanalyse eine Befragung durchgefihrt wurde und die oder der
Freiwillige daran teilgenommen hat, sollten die dort erfassten Inhalte in das Entwicklungs- und
Feedbackgesprach einflie3en.

Eine sehr ausfihrliche Anleitung flr das Konfliktmanagement im Ehrenamt mit Praxisbeispielen
ist unter folgendem Link zu finden: https://www.vereinshelden.org

8. Lern- und Entwicklungsmaoglichkeiten schaffen

Das Ziel von Entwicklungs- und Feedbackgesprachen ist es auch, den individuellen Lern- und Ent-
wicklungsbedarf der Freiwilligen zu ermitteln. Dabei gibt es sowohl formelle Méglichkeiten, wie Aus-
und Weiterbildungen, als auch informelle Lernprozesse im Engagement-Alltag. Die formellen Wei-
terbildungsangebote wurden bereits in Schritt 5 thematisiert. In jedem Entwicklungs- und Feedback-
gesprach sollte Uberpruft werden, ob neuer Fortbildungsbedarf besteht und wie dieser gedeckt wer-
den kann.

Ein Grol3teil der Lern- und Entwicklungserfahrungen findet jedoch informell statt. Hier ist es Aufgabe
der Ansprechperson, die freiwillig Engagierten bestmdglich zu férdern und ihnen wertvolle Erfah-
rungen zu ermoglichen. So kann beispielsweise eine Jugendliche, die bei der Organisation eines
Wettkampfes hilft, nicht nur mit praktischen Aufgaben betraut werden, sondern auch Einblicke in
Entscheidungsprozesse erhalten. Wenn sie etwa an einer Sitzung teilnehmen darf, sollte sie die
Mdoglichkeit haben, Fragen dazu zu stellen.

Solche Erfahrungen kénnen dazu fuhren, dass ihr Aufgabenbereich langfristig erweitert wird, etwa
durch eine verstarkte Mitwirkung bei der Veranstaltungsorganisation. Gleichzeitig kann es aber auch
sein, dass sie erkennt, dass dieser Bereich nicht ihren Interessen entspricht und sich stattdessen in
Richtung Training fur Fahrerinnen und Fahrer weiterentwickelt. Unabh&ngig vom Ergebnis ist dies
eine wertvolle Lernerfahrung: Sie gewinnt ein besseres Verstandnis fir ihre eigenen Starken und
Interessen und kann sich dadurch auch in ihrer beruflichen Zukunft gezielter orientieren.

9. Warum ist die Anpassung von Anforderungen und Aufgaben der Freiwilligen
uberhaupt sinnvoll?

Ein Beispiel aus einem Motorsportverein:

Frank ist 58 Jahre alt und war tGber 25 Jahre als Trainer fir Nachwuchsfahrer in seinem Motorsport-
verein tatig. Lange Zeit hatte er Freude daran, doch mittlerweile ist die Aufgabe fir ihn zur Routine
geworden. Er Gberlegt, seine freiwillige Trainertatigkeit aufzugeben. Schlief3lich zieht er sich zurtick
und bleibt nur noch als passives Fordermitglied im Verein. Schade denn eigentlich hadngt er noch
an der Vereinsgemeinschaft!

Mit einer aktiven Koordination der Freiwilligen im Motorsportverein héatte sich die Situation vielleicht
anders entwickelt: In einem Gesprach mit der oder dem Freiwilligenkoordinator/in stellt sich heraus,
dass Frank zwar keine Lust mehr auf das Nachwuchstraining hat, aber grundsatzlich weiterhin aktiv
im Verein mitwirken mochte. Auf die Frage, welche anderen Aufgaben er sich vorstellen kdnnte,
erwahnt Frank beilaufig, dass er sich in letzter Zeit intensiv mit Videoaufnahmen und Drohnenfoto-
grafie beschatftigt.
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Das weckt sofort Interesse: Der Verein sucht schon langer jemanden, der bei Rennveranstaltungen
und Trainingstagen professionelle Bilder und Videos erstellt, um sie fur die Offentlichkeitsarbeit und
Social-Media-Kanale zu nutzen. Gemeinsam mit der oder dem Freiwilligenkoordinator/in entwickelt
Frank ein neues Aufgabenprofil: Ab dem néchsten Monat wird er fur die Videodokumentation der
Rennen verantwortlich sein und regelmanig Clips fur die Vereinswebsite und Social Media erstellen.

Das Ergebnis: Die Mitglieder freuen sich tUber hochwertiges Bildmaterial, das den Verein professio-
nell reprasentiert, und Frank ist begeistert von seiner neuen, kreativen Aufgabe, die perfekt zu sei-
nen Interessen passt. So bleibt er dem Verein aktiv erhalten, nur in einer anderen Rolle.

Freiwilligen Auszeiten gewéahren

Es ist vollig in Ordnung, wenn sich Freiwillige eine Auszeit von ihrem Engagement nehmen. Natr-
lich wird oft die Sorge laut: ,Aber ohne Max Mustermann kénnen wir das Training fur die Jugendli-
chen vergessen!” Die Angst, dass jemand komplett abspringen konnte, sobald er oder sie eine Aus-
zeit nimmt, ist durchaus nachvollziehbar. Dennoch ist die Wahrscheinlichkeit gréf3er, dass Max wie-
der zurlickkehrt, wenn er sich vom Verein unterstitzt fuhlt und merkt, dass Verstandnis fir seine
Situation vorhanden ist, etwa, dass er als junger Vater derzeit die Verpflichtung, einmal pro Woche
zu trainieren, nicht einhalten kann. Es macht einen grof3en Unterschied, ob die Reaktion lautet: ,Wir
brauchen dich um jeden Preis, wie kannst du jetzt gehen!?“ oder ,Es ist schade, dass du fir das
nachste halbe Jahr nicht dabei bist. Wir werden dich vermissen und freuen uns, wenn du wieder
einsteigst!”

Uber- und Unterforderung vorbeugen

Freiwillige klagen nicht selten dartber, dass sie sich Uberfordert fihlen und zu viel Zeit in ihr Enga-
gement investieren. RegelmaRige Gesprache kénnen helfen, einer Uberforderung vorzubeugen.
Ebenso sollte jedoch auch Unterforderung vermieden werden. Mit zunehmender Erfahrung wachst
bei vielen Freiwilligen der Wunsch nach mehr Verantwortung, héheren Anforderungen und mehr
Mitbestimmung im Verein. Dieser Wunsch sollte ernst genommen und nach Mdglichkeit erflllt wer-
den, zum Wohl aller Beteiligten.

Umsetzungshinweis

Im Rahmen von Feedback- und Entwicklungsgesprachen kann es sinnvoll sein, einen Blick in den
Engagementkatalog des Vereins zu werfen, wie er in Schritt 2 beschrieben wurde, um neue Ideen
fur die Anpassung von Anforderungen und Aufgaben zu entwickeln. Zur Bewertung des Systems
der Freiwilligenférderung im Verein eignet sich auch die ,Starken-Schwéachen-Analyse®, die spe-
ziell fur Motorsportvereine erstellt wurde, um potenziellen Optimierungsbedarf in der Engage-
mentforderung zu identifizieren. Diese Analyse kann regelmafdig, zum Beispiel einmal jahrlich,
vom Verein ausgefullt und ausgewertet werden. Auf diese Weise kénnen Veranderungen und
Entwicklungen im Verein frihzeitig erkannt werden. Auf Basis der Auswertung kdnnen dann ge-
zielt MalBnahmen zur Weiterentwicklung und Verbesserung der Freiwilligenférderung geplant wer-
den.

Arbeitsmaterialien

e Leitfaden fUr Entwicklungs- und Feedbackgesprache mit Freiwilligen in Motorsportvereinen
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Leitfaden fur Entwicklungs- und Feedbackgesprache mit Freiwilligen in Motor-
sportvereinen

Zeitumfang: ca. 1. Stunde
Ort: ungestdorte Atmosphéare
Haufigkeit: moglichst 1x pro Jahr, evtl. bei jingeren und neu engagierten Freiwilligen haufiger

Notizen: Am besten gleich eintragen und anschliel3end fir die oder den Freiwilligen kopieren

1. Reflexion der Engagementsituation

Einstiegsfragen:
.Wie geht es dir in deinem Engagement bei uns?
Wie waren die letzten Wochen und Monate fir dich bei uns und wie geht es dir aktuell?*

Mogliche Inhalte der Reflexion:
¢ Welche Aufgaben hat die oder der Freiwillige in den vergangenen Wochen und Monaten

ausgeubt?

e Waren es die geplanten Aufgaben oder (auch) andere?

e Wie zufrieden ist die oder der Freiwillige mit den konkreten Aufgaben?

e Was lief/lauft gut, was nicht so gut?

e Gab/gibt es Konflikte? Wie wurde/wird ggf. damit umgegangen?

e Was bendtigt die oder der Freiwillige an (zusatzlicher) Unterstitzung?

e Wie fuhlt sich die oder der Freiwillige insgesamt mit dem Engagement im Verein?

e Wo decken sich Wahrnehmungen des oder der Freiwilligen und der Ansprechperson mit
Blick auf die Engagementsituation, wo gehen Wahrnehmungen auseinander?

e Wie gehen Ansprechperson und Freiwillige oder Freiwilliger ggf. mit den verschiedenen
Wahrnehmungen um?

Notizen:
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Zuerst Ansprechperson an Freiwillige, dann Freiwillige an Verein und an die Ansprech-
person, die das Gespréch fihrt.

Feedbackregeln beachten:
e Sensible Gestaltung des Gesprachs
e Wertschatzende Grundhaltung einnehmen
o Die freiwillige Person auch in diesem Gefuhl wieder aus dem Gesprach entlassen

Zwei mogliche Techniken:
Die Sandwich-Technik

Zunéchst werden die positiven Elemente der Arbeit aufgefuihrt. Dann werden die problemati-
schen Aspekte als Felder personlichen Entwicklungspotenzials thematisiert, d. h. bewusst nicht
negativ formuliert. Zuletzt sollte die beste Eigenschaft oder das beste Arbeitsergebnis der oder
des Freiwilligen noch einmal besonders hervorgehoben werden.

Die Fragetechnik

Vor allem bei einer groRen Anzahl an aufgetretenen Problemen ist es ratsam, diese in Form von
Fragen (W-Fragen) zu formulieren, die die oder den Freiwilligen zur Selbstreflexion anregen sol-
len.

Notizen:
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3. Starken und Entwicklungspotenzial

Vorgehen:

Erst Selbsteinschatzung der oder des Freiwilligen, dann Fremdeinschatzung durch
Ansprechperson.

Dann Gespréach uber:
e Was kann die oder der Freiwillige besonders gut?
o Wo liegt Entwicklungspotenzial?
e Wohin mdchte sich die oder der Freiwillige entwickeln?
¢ Wo sieht die Ansprechperson Entwicklungspotenzial?
e Wo liegt — als Ableitung daraus - Lern- und Entwicklungsbedarf?

Notizen:
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4. Lern- und Entwicklungspotenzial

Formelle und informelle Formen
e Besteht (neuer) Aus- oder Weiterbildungsbedarf?
Wie kann dieser ggf. gedeckt werden?
(siehe dazu auch Informationen aus Schritt 5)
e Wie kdnnen informelle Lern- und Entwicklungserfahrungen im Verein ermdglicht werden?
e Ist eine Veranderung bzw. die Anpassung von Anforderungen und Aufgaben sinnvoll?

Notizen:
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5. Zielvereinbarungen

Bis wann sollen welche Veradnderungen auf welche Art und Weise erfolgen und wer soll
daran beteiligt sein?

Notizen:
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6. Von dem hier Besprochenen soll dem Verein/Team bzw. einzelnen Personen

mitgeteilt werden:

Personen:

Alles andere darf NICHT weitergegeben werden!

7. Termin fur nachstes Entwicklungs- und Feedbackgespréach

Datum:

Noch ein kleiner Hinwels:

Entwicklungs- und Feedbackgesprache ersetzen kein regelmafiiges
,»Wie gehts?*“ und ,,Dankeschoén!*
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Schritt 10

Verabschiedung von und Kontakt halten mit Freiwilligen als
Teil der Anerkennung

Alles hat ein Ende — auch das freiwillige Engagement. Wahrend manche Einsatze nur wenige Mo-
nate dauern, engagieren sich andere Freiwillige Gber mehrere Jahre. In jedem Fall kommt der Mo-
ment des Abschieds. Dieser sollte bewusst und wertschatzend gestaltet werden, besonders dann,
wenn es Herausforderungen oder Konflikte in der Zusammenarbeit gab. Denn ehemalige Enga-
gierte pragen das Ansehen des Vereins im Positiven wie im Negativen.

Die Zusammenarbeit angemessen beenden

Beendet eine engagierte Person ihr freiwilliges Engagement, ist das fir den Verein oft bedauerlich.
Dies darf gerne zum Ausdruck gebracht werden, jedoch ohne die Situation zu dramatisieren. Wichtig
ist, dass sich die Freiwillige oder der Freiwillige nicht unter Druck gesetzt flhlt. Ein zu starkes ,Klam-
mern“ konnte dazu fihren, dass potenzielle Rickkehrerinnen und Rickkehrer abgeschreckt werden
oder der Verein an Attraktivitat fur neue Interessierte verliert.

Freiwillige treffen ihre Entscheidung bewusst und haben in der Regel gute Griinde fir ihren Ab-
schied. Die Ansprechperson sollte sich daher nach diesen Griinden erkundigen, vielleicht gibt es
Aspekte, die verbessert werden kénnen? Zudem sollte besprochen werden, ob und wie der Kontakt
nach dem Engagement aufrechterhalten werden soll. Es kann hilfreich sein, die Mdglichkeit einer
spateren Wiederaufnahme des Engagements offen anzusprechen, falls sich die personlichen Le-
bensumstéande der Person wieder andern.

In Ausnahmefallen kann sich auch der Verein von Freiwilligen trennen, wenn diese nicht oder nicht
mehr zur Organisation passen. Bevor eine solche Entscheidung getroffen wird, sollten die Verant-
wortlichen alle Beteiligten anhéren und die Situation sorgféltig abwagen. Besteht Einigkeit dariber,
dass eine weitere Zusammenarbeit nicht moglich oder nicht gewiinscht ist, sollte die Trennung be-
wusst, respektvoll und zeitnah erfolgen.

Auch in diesem Fall ist es wichtig, respektvoll zu bleiben und die Entscheidung klar, aber wertschat-
zend zu kommunizieren. Falls mdglich, sollten der betroffenen Person die Griinde fiir die Trennung
erlautert werden, so kdnnen beide Seiten aus der Erfahrung lernen und zukiinftiges Engagement
besser gestalten.

Trotz moglicher Konflikte sollte dem oder der Freiwilligen fir das bisherige Engagement gedankt
werden. Falls die Person grundsatzlich fir ein Ehrenamt geeignet ist, es aber in Inrem Verein nicht
gepasst hat, ermutigen Sie sie dazu, sich nicht entmutigen zu lassen und in einem anderen Kontext
weiter gesellschaftlich aktiv zu sein. Dies gilt selbstverstandlich nicht, wenn die Person rechtswidrig
gehandelt oder beispielsweise Kindern Schaden zugefugt hat. In solchen Féllen sind klare Konse-
guenzen erforderlich.

Instrumente zur Gestaltung der Verabschiedung

Freiwillige, die ihr Engagement beenden, sollten die Moglichkeit haben, sich in einem fir sie pas-
senden Rahmen von allen relevanten Personen zu verabschieden. Wichtig ist zudem, dass alle
Beteiligten Gber den Weggang informiert werden.
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Es gibt viele Mdglichkeiten, um das geleistete Engagement angemessen zu wardigen. In vielen
Vereinen haben sich hierfur schone Rituale etabliert. Lassen Sie sich gegebenenfalls von anderen
Organisationen inspirieren und finden Sie eine passende, wertschéatzende Form des Abschieds.
Dabei sollte der Rahmen des Abschieds dem Umfang und der Dauer des Engagements entspre-
chen, ein groRerer Aufwand fur langjahrige Freiwillige, eine kleinere Geste flr kiirzere Einsatze.

Mdogliche Rituale sind:

e Fanartikel des Vereins, wie T-Shirt, Schal, Mutze etc., wird von allen Personen, mit denen die
oder der Freiwillige im Rahmen des Engagements hauptsachlich Kontakt hatte, unterschrie-
ben und ihr oder ihm im Beisein maglichst vieler der Unterzeichnerinnen und Unterzeichner
feierlich mit Dank Uberreicht.

e Die Ansprechperson schreibt eine Dankeskarte, auf der alle unterschreiben, mit denen die
oder der Freiwillige im Rahmen des Engagements hauptsachlich Kontakt hatte.

¢ Im Newsletter und/oder auf der Homepage wird regelmaRig den ausscheidenden Freiwilligen
gedankt, moglichst mit Namensnennung und Engagementbereichen. Es kdnnen auch Fotos
der Verabschiedung beigefligt werden. Dies erfordert naturlich immer die Ricksprache mit
den Freiwilligen.

e Jede Helferin / jeder Helfer bekommt am Ende der Siegerehrung eines Turniers eine Blume
Uberreicht. (Dies wird fur einige der Helferinnen und Helfer eine Form der laufenden Aner-
kennung sein. Fur einmalige Helferinnen und Helfer, z. B. Freunde von Vereinsmitgliedern,
die eingesprungen sind, ist dies dann eine angemessene Form der dankenden Verabschie-
dung — und vielleicht sind sie dann auch besonders gerne wieder zu einem kurzfristigen En-
gagement bereit.) Eine andere Moglichkeit ware ein Grillfest fur alle Helferinnen und Helfer.

Umsetzungshinweis

Mithilfe der beigefuigten Checkliste zu Verabschiedungsritualen und zur Kommunikation bei einem
Weggang von Freiwilligen kénnen Sie die bestehenden Rituale in Ihrem Verein erfassen, neue
Ideen entwickeln und deren Umsetzung planen. Es empfiehlt sich, regelmaRig zu Gberprifen, ob
die bestehenden Rituale noch passend sind oder angepasst werden sollten.

Achten Sie darauf, dass die Verabschiedung dem Umfang und der Dauer des Engagements ent-
spricht. Personliche Sympathien spielen dabei eine natirliche Rolle, jedoch sollte die Anerken-
nung stets auf dem geleisteten Engagement basieren — unabhangig von individuellen Befindlich-
keiten.

Die Checkliste hilft Ihnen zudem, sicherzustellen, dass alle relevanten Personen Uber den Weg-
gang informiert sind, und bietet die Mdglichkeit, die Kommunikationsablaufe gegebenenfalls zu
optimieren.

Bescheinigung des Engagements durch Tatigkeitsnachweise

Erfahrungsgemal’ wiinschen sich viele Freiwillige einen schriftichen Nachweis tber ihr Engage-
ment. Diesem Wunsch sollte entsprochen werden, denn eine solche Bescheinigung ist nicht nur
eine wertschatzende Geste, sondern kann auch fir die persoénliche und berufliche Entwicklung der
Engagierten von Bedeutung sein.

Ein schriftlicher Nachweis, sei es in Form einer ansprechend gestalteten Urkunde oder einer aus-
fuhrlicheren Bescheinigung, ist fur viele Freiwillige eine wertvolle Erinnerung an ihr Engagement.
Besonders flr jungere Engagierte kann er bei Bewerbungen fur Ausbildungs-, Studien- oder Ar-
beitsplatze sowie fir Stipendien eine hilfreiche Ergéanzung sein.
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In vielen Bundeslandern gibt es inzwischen die Mdglichkeit, offizielle Engagementnachweise mit
den erworbenen Kompetenzen Uber das Land ausstellen zu lassen. Alternativ kdnnen Vereine auch
eigene Formulare nutzen oder ein personlich gehaltenes Referenzschreiben bzw. ein Zeugnis aus-
stellen, das sich an Arbeitszeugnisse anlehnt. Eine sehr gute Beurteilung kann hier einen wertvollen
Vorteil im Lebenslauf darstellen.

Umsetzungshinweis

Ein ausfullbares Beispielformular fir einen Engagementnachweis finden Sie in den Materialien zu
diesem Schritt. Wiinscht die oder der Freiwillige ein ausfuhrlicheres Zeugnis mit Beurteilung an-
gelehnt an die Standards in der Berufswelt, etwa fiir eine Bewerbung, sollte dieses vor der Uber-
gabe von einer Person mit Erfahrung im Verfassen von Arbeitszeugnissen geprift werden. In
einem solchen Fall sollte das Zeugnis eine gute oder sehr gute Bewertung enthalten. Andernfalls
empfiehlt es sich, stattdessen einen Engagement- und Kompetenznachweis ohne Leistungsbe-
urteilung auszustellen.

AuBBerdem bietet es sich im Einzelfall an, nach entsprechenden Anerkennungsformen auch auf
kommunaler oder Kreisebene zu recherchieren.

Das Abschlussgesprach und Kontakt halten

Nicht jede Form der Verabschiedung ist notwendig oder fur jede Freiwillige und jeden Freiwilligen
angemessen. Was jedoch alle regelmafRig Engagierten erhalten sollten, ist die Mdglichkeit zu einem
Abschlussgesprach mit ihrer Ansprechperson.

Dieses Gesprach sollte ebenso wie die in den Schritten 7 bis 9 beschriebenen Feedback- und Ent-
wicklungsgespréache in einer ungestérten Atmosphére stattfinden, um einen offenen und ehrlichen
Austausch zu erméglichen. Es dient dazu, den Einsatz gemeinsam zu reflektieren und sich gegen-
seitig Feedback zu geben.

Ein solches Gespréch ist nicht nur fur die Freiwilligen wertvoll, sondern auch fur den Verein. Es
bietet eine wichtige Gelegenheit, Verbesserungspotenziale zu erkennen und zukinftiges Engage-
ment noch besser zu gestalten.

Zusatzlich zum direkten Gesprach und der eigenen Reflexion konnen auch Gespréache mit Perso-
nen, die im direkten Kontakt mit den Freiwilligen standen, wertvolle Einblicke liefern. Besonders
wenn es wahrend des Engagements wiederholt zu Konfliktsituationen kam, sollten diese Personen
in die Reflexion einbezogen werden. Das Ziel solcher Gesprache ist nicht, einen ,Schuldigen® zu
finden, sondern vielmehr, kiinftig passendere Freiwillige fir das Engagement auszuwéhlen und die
Zusammenarbeit zu verbessern.

Bei einer positiven Zusammenarbeit sollte im Abschlussgesprach auf jeden Fall betont werden,
dass ein zukinftiger Wiedereinstieg in das Engagement moglicherweise auch mit anderen Aufga-
ben sehr willkommen ist. Zudem sollte besprochen werden, wie die Mdglichkeit besteht, in Kontakt
zu bleiben und tber die weiteren Entwicklungen im Verein informiert zu werden.

Umsetzungshinweis

In den beiliegenden Materialien finden Sie einen Musterleitfaden fiir ein Abschlussgesprach. Um
den Kontakt aufrechtzuerhalten, bieten sich unter anderem Newsletter, Facebook-Gruppen oder
regelmafige Einladungen zu Festen an.
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Aus freiwilligen Einsétzen lernen

Aus den Anregungen und der Kritik von Freiwilligen zu lernen, stellt eine gro3e Herausforderung in
der Freiwilligenkoordination dar. Es fallt niemandem leicht, Schwéchen einzugestehen. Die kon-
struktive Nutzung von Kritik ist daher nicht immer bequem, tragt jedoch maf3geblich zur Verbesse-
rung der eigenen Arbeit bei. Kein Mensch ist perfekt, aber die Fahigkeit, Schwachen zu erkennen
und kontinuierlich an ihnen zu arbeiten, ist eine grol3e Starke.

Auf Anregung der Freiwilligen konnten beispielsweise Tatigkeitsfelder und Aufgabenprofile an neue
Veranderungen angepasst werden. Auch der Begleitungsprozess durch die Freiwilligenkoordination
bzw. die Ansprechpartner vor Ort kann, wenn die Freiwilligen Verbesserungsbedarf sehen, optimiert
werden.

Wichtig fur die Auswertung von freiwilligen Einsatzen ist auch die Selbstreflexion der Verantwortli-
chen im Verein:

e Wann lief es gut?
e Wo gab es Schwierigkeiten?
e Wie kdnnten schwierige Situationen mit zukunftigen Freiwilligen minimiert werden?

Auch die Kritik der Freiwilligen sollte reflektiert werden. Jede und jeder Verantwortliche sollte fir
sich entscheiden, welche Anregungen umgesetzt werden und welche er oder sie flr nicht geeignet
halt. Gegebenenfalls kann ein Gesprach zwischen den beteiligten Verantwortlichen hilfreich sein,
zum Beispiel mit der Freiwilligenkoordinatorin des Motorsportvereins, die die Ansprechperson fir
die ausscheidende Sportleiterin war und auch das Abschlussgesprach mit ihr gefiihrt hat.

Aus freiwilligen Einsatzen zu lernen, bedeutet nicht nur, die eigenen Schwéchen zu erkennen: Po-
sitives Feedback der Freiwilligen zeigt auch, wo die eigenen Starken liegen und dass die eigene
Arbeit viele Qualitaten besitzt. Kurz gesagt: Das Lob der Freiwilligen starkt das Selbstvertrauen und
gibt die notige Kraft, um schwierige Situationen in der Engagementférderung zu meistern.

Arbeitsmaterialien

e Checkliste zu Ritualen bei der Verabschiedung und Kommunikation des Weggangs Ehren-
amtlicher in Motorsportvereinen

e Formular fur einen Engagementnachweis

e Leitfaden fur Abschlussgesprache mit Freiwilligen in Motorsportvereinen
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Checkliste zu Ritualen bei der Verabschiedung und Kommunikation des Weg-

gangs Ehrenamtlicher

Gibt es bereits feste Rituale, mit denen
Ehrenamtliche bei uns verabschiedet werden?

ja | nein

Wie sehen diese Welche Rituale wollen

Rituale aus? wir einfuhren?

Sind die Rituale nein Wer schreibt die
Rituale auf?

schriftlich festgehalten?

A 4

ja

A\ 4

Wer weil davon?

Wem soll die Beschrei-
bung wo zur Verfiigung
gestellt werden?

Wer fiihrt die Rituale Wer soll die Rituale

durch? durchfiihren?
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Kommunikation
des Weggangs
Ehrenamtlicher

Erfahren mehrere Personen davon, wenn ein
Ehrenamtlicher oder eine Ehrenamtliche
ankulindigt zu gehen?

Wer kommuniziert das
Gehen der
ehrenamtlichen Person
an andere weiter?

Durch welche Kanale
wird der Weggang
kommuniziert
(Newsletter, ... )?

78

Wie kann das geandert
werden?

Durch welche Kanale
sollen zukunftige
Weggange
kommuniziert werden?
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Formular fir ein Engagementnachweis

Name ihres Vereins sowie Logo

Bescheinigung uber freiwilliges Engagement

Name

Geburtsdatum

StralRe

PLZ / Wohnort

Kurzbeschreibung der Ta-
tigkeit im Rahmen des frei-
willigen Engagements

Aus- und Weiterbildungen
sowie informelle Qualifika-
tionen (Organisation von
Veranstaltungen, ...)

Zeitraum und Zeitumfang
des Engagements

Ausgestellt am

Ausgestellt von

Madglichst mit Stempel
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Leitfaden fur Abschlussgespréache mit Freiwilligen in Vereinen

Zeitumfang: ca. 1. Stunde
Ort: ungestorte Atmosphére

Notizen: Am besten gleich eintragen und anschlie3end fir die oder den Freiwilligen kopieren

1. Reflexion des freiwilligen Engagements

Einstiegsfragen:
,Wie erging es dir in deinem Engagement bei uns?
Wie geht es dir aktuell und was nimmest du fir dich persénlich aus dem Engagement mit?“

Das Ziel sollte darin bestehen, einen Blick auf die erworbenen (personlichen) Erfahrungen der
oder des Freiwilligen zu werfen, ggf. aufbauend auf den Ergebnissen des letzten Entwicklungs-
und Feedbackgesprachs.

Mdogliche Inhalte der Reflexion
o Welche Aufgaben hat die oder der Freiwillige wahrend des Engagements ausgeutibt?

e Waren es die geplanten Aufgaben oder (auch) andere?

e Wie zufrieden ist die oder der Freiwillige mit den konkreten Aufgaben?

e Was lief gut, was nicht so gut?

e Wir war die Zusammenarbeit mit den anderen im Verein?

e Gab es Konflikte? Wie wurde nach Meinung des oder der Freiwilligen damit umgegangen?

e Was hat dem oder der Freiwilligen ggf. an Unterstlitzung gefehlt?

e Wie flhlte sich die oder der Freiwillige insgesamt mit dem Engagement im Verein?

e Was sind die Grunde des Ausscheidens?

e Hat die oder der Freiwillige die allgemeinen und/oder personlichen Ziele des ehrenamtli-
chen Engagements erreicht?

e Was hatte die oder der Freiwillige im Ruckblick anders gemacht?

e Was hatte sich die oder der Freiwillige im Ruckblick vom Verein anders gewunscht?

e Wo decken sich Wahrnehmungen des oder der Freiwilligen und der Ansprechperson mit
Blick auf das freiwillige Engagement, wo gehen Wahrnehmungen auseinander?

e Wie gehen Ansprechperson und Freiwillige oder Freiwilliger ggf. mit den verschiedenen
Wahrnehmungen um?

Notizen:

Ggf. auf einem separaten Papier oder auf der Riickseite weiterschreiben
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Zuerst Ansprechperson an Freiwillige, dann Freiwillige an Verein und an die Ansprech-
person, die das Gespréch fihrt.

Feedbackregeln beachten:
e Sensible Gestaltung des Gesprachs

e Wertschatzende Grundhaltung einnehmen
o Die freiwillige Person auch in diesem Gefuhl wieder aus dem Gesprach entlassen

Zwei mogliche Techniken:
Die Sandwich-Technik

Zunéchst werden die positiven Elemente der Arbeit aufgefuihrt. Dann werden die problemati-
schen Aspekte als Felder persdnlichen Entwicklungspotenzials thematisiert, d. h. bewusst nicht
negativ formuliert. Zuletzt sollte die beste Eigenschaft oder das beste Arbeitsergebnis der oder
des Freiwilligen noch einmal besonders hervorgehoben werden.

Die Fragetechnik

Vor allem bei einer groRen Anzahl an aufgetretenen Problemen ist es ratsam, diese in Form von
Fragen (W-Fragen) zu formulieren, die die oder den Freiwilligen zur Selbstreflexion anregen sol-
len.

Im Falle einer Beendigung des Engagements durch den Verein
e Was waren die Griinde fir die Entscheidung Uber die Trennung?
e Ggf. ermutigen, sich weiterhin in anderen Kontexten gesellschaftlich zu engagieren (siehe
dazu Einfuhrungstext zu Schritt 10)

Notizen:
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3. Starken und Lernerfolge des Freiwilligen

Vorgehen:

Erst Selbsteinschatzung der oder des Freiwilligen, dann Fremdeinschatzung durch
Ansprechperson.

Dann Gespréach uber:

e Was kann die oder der Freiwillige besonders gut?

o Welche Fahigkeiten hat die oder der Freiwillige durch das ehrenamtliche Engagement er-
langt?

e Wie schatzt die oder der Freiwillige die personliche Kompetenzentwicklung ein?

e Wo liegt Entwicklungspotenzial?

o Welche Fahigkeiten wird der oder die Freiwillige fur zukunftige freiwillige oder berufliche
Tatigkeiten mitnehmen kénnen?

Notizen:
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e Kennt der oder die Freiwillige andere Mitglieder oder Interessierte, die als Nachfolge fur das
beendete ehrenamtliche Engagement in Frage kommen wurden?

e Welche Punkte oder Materialien mussen ggf. an nachfolgende Freiwillige weitergegeben wer-
den?

e |stderoderdie Freiwillige ggf. bereit, mit der nachfolgenden Person in Kontakt zu treten, um
offene Fragen zu klaren und/oder ihn oder sie einzuarbeiten?

e Istdie oder der Freiwillige bereit, notiges Wissen ggf. in anderer Form weiterzugeben (z. B. in
Form einer schriftlichen Checkliste oder durch mundliche Information an eine Person, die
dann das Wissen zu gegebener Zeit weitergeben kann)?

Notizen:
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5. Von dem hier Besprochenen soll dem Verein bzw. einzelnen Personen mitgeteilt

werden:

Gegebenenfalls auch, um Zukinftige Ablaufe zu verbessern.

Notizen:

6. Danke fir das ehrenamtliche Engagement

e Kilaren, ob und in welcher Form eine schriftliche Bestatigung des Engagements ge-
wunscht wird

o Ehrenamtliches Engagement offiziell als beendet erklaren und zum Dank ggf. ein kleines
Geschenk Uberreichen bzw. das Vorgehen des offiziellen Abschlusses besprechen (s.
dazu Anregungen im Einfuhrungstext zu Schritt 10)

e Ggf. den Wunsch des Vereins und die Moglichkeiten kommunizieren, wie Freiwillige/r und
Verein in Kontakt bleiben kénnen (siehe dazu Anregungen im Einfuhrungstext zu Schritt
10)

o Ggf. kommunizieren, dass ein zukunftiger Wiedereinstieg in das Engagement, evtl. auch
mit anderen Aufgaben, gewunscht ist

e Auch dann danken und wertschatzend verabschieden, wenn das Engagement konfliktbe-
haftet war und vom Verein beendet wurde

Notizen:
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Anhang

Starken-Schwachen-Analyse der Situation

Schritt 1: Engagementfreundliche Organisationskultur

hier sind wir weild

Bereiche hier sind wir stark schwach nicht

Unser Vereinsvorstand hat eine posi-
tive Grundhaltung gegenuber der +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Zusammenarbeit mit Freiwilligen

Es herrscht eine grundsatzliche
Atmosphéare des Willkommenseins +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
fur neue Freiwillige

Im Verein wird untereinander

Wertschéatzung praktiziert i i i N -~ = .

Unser Vereinsvorstand hat sich
bewusst fir Engagementférderung +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
entschieden

Unserem Vereinsvorstand ist
bewusst, aus welchen Griinden +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
er Engagementforderung betreibt

Unser Vereinsvorstand schafft

Rahmenbedingungen, damit sich
die Freiwilligen erfolgreich und ohne +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Hindernisse engagieren kénnen
(finanziell, organisatorisch etc.)

Es gibt in unserem Verein mind.
eine zustandige Person (z. B.

Freiwilligenkoordinator) fiir die e e e & K = g
Freiwilligen
Unser Vereinsvorstand unterstiitzt 3 2 +1 1 P 3 0

diese Person(en) in ihrer Arbeit
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Schritt 2: Bedarfs- und Ressourcenanalyse

Bereiche hier sind wir stark ALt Slire) e W.e'B
schwach nicht

Es gibt ausreichend Freiwillige fir alle

regelmanigen Aufgaben in unserem +3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Verein

Es gibt ausreichend Freiwillige fur

einmalige Aufgaben

(Veranstaltungen, Fahrdienste, etc.) e i e - E = ¢

in unserem Verein

Es gibt ausreichend Freiwillige fur

kurzfristige Aufgaben (Vertretung +3 4 1 1 D 3 0

eines Trainers etc.) in unserem
Verein

Es gibt ausreichend Nachwuchs an
jungen Freiwilligen fur alle Aufgaben +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
in unserem Verein

Perspektivisch gehen wir davon aus,
dass wir in den nachsten funf Jahren +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
ausreichend Freiwillige haben werden

Im Vergleich mit Vereinen in unserer
Umgebung sind wir in Bezug auf
freiwilliges Engagement gut
aufgestellt

+3 +2 +1 A -2 -3 0

Es existieren detailliert
ausgearbeitete Aufgabenprofile
fur die einzelnen Aufgaben in
unserem Verein

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Unserem Vereinsvorstand ist
bewusst, fir welche Aufgaben
zusatzliche Freiwillige bendtigt
werden

+3 +2 +1 A -2 -3 0

Unserem Vereinsvorstand ist
bewusst, fir welche Aufgaben er
bereits aktive Freiwillige zusatzlich
ansprechen kann

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Unserem Vereinsvorstand ist
bewusst, fiir welche Aufgaben er
bereits aktive Freiwillige passgenauer
einsetzen kann

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Unserem Vereinsvorstand ist
bewusst, fiir welche Aufgaben er
noch nicht freiwillig aktive Mitglieder
ansprechen kann

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0
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Schritt 3: Ansprache, Gewinnung und Aufgabentbertragung

Bereiche hier sind wir stark ALt Slire) e W.e'B
schwach nicht

Unser Verein verfolgt eine gezielte

Strategie, bereits im Verein +3 42 1 1 D 3 0

engagierte Freiwillige passgenauer in
Aufgabenbereichen einzusetzen

Unser Verein verfolgt eine gezielte
Strategie zur Gewinnung von bereits
vorhandenen Vereinsmitgliedern fur +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
freiwillige Engagement, die sich
bislang noch nicht engagieren

Unser Verein verfolgt eine gezielte
Strategie zur Gewinnung neuer +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Freiwilliger aul3erhalb des Vereins

Unserem Verein ist bewusst, wer die
Zielgruppen seiner Werbemaf3nah-

men zur Gewinnung Freiwilliger sind
(nach Alter, Geschlecht, Interessen)

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Unserem Verein ist bewusst, wo die
Zielgruppen seiner +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Werbemalinahmen zu finden sind

Unserem Verein ist bewusst, wie,

d. h. tiber welche Werbemittel, die
Zielgruppen seiner
Werbemalinahmen zu erreichen sind

+3 +2 +1 A -2 -3 0

Unserem Verein ist bewusst, welche
Motive die angestrebten Zielgruppen +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
fur freiwilliges Engagement haben

Entsprechend der jeweiligen
Zielgruppen und Werbemittel werden +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
passgenaue Werbetexte formuliert

Unser Verein fuhrt bei dem ersten
ausfuihrlicheren Kontakt mit
potenziellen Freiwilligen strukturierte
Erstgesprache durch

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Unser Verein bietet neuen

Freiwilligen die Mdglichkeit, diesen in
einer ersten Schnupperphase kennen
zu lernen (Vereinsfest, Wettkdmpfen)

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Die Aufgabenibertragung an neue
Freiwillige erfolgt im Rahmen einer
Engagementvereinbarung — mindlich
oder schriftlich

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0
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Schritt 4: Orientierung und Einarbeitung

Bereiche hier sind wir stark ALt Slire) e we|B
schwach nicht

Unser Verein bietet neuen

Freiwilligen eine inhaltliche +3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Einfihrung an (Vereinsstruktur, etc.)

Unser Verein bietet neuen

Freiwilligen eine inhaltliche +3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Einflhrung an (Vereinsstruktur, etc.)

Unser Verein bietet neuen

Freiwilligen eine personliche

Einfuhrung an (Vorstellung aller *3 2 *l -1 2 -3 0

relevanten Personen)

Unser Verein stellt neue Freiwillige

den Vereinsmitgliedern vor

(Steckbrief, auf Homepage, bei einem e 2 i e E = ¢

Fest etc.)

Unser Verein bietet allen Freiwilligen

eine regelmalige Begleitung durch +3 +2 +1 -1 -2 -3 0

eine benannte Ansprechperson an

Unser Verein hat ein spezielles

Einarbeitungskonzept fir neue

Freiwillige (Buddy- bzw. L I L T I ¢

Mentoringprogramm etc.)
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Schritt 5: Aus- und Weiterbildung

Bereiche

hier sind wir stark

hier sind wir
schwach

weild
nicht

Unser Verein ermittelt kontinuierlich
den Qualifizierungsbedarf seiner
Freiwilligen

+3

+2

+1

-2

Unser Verein deckt den
Qualifizierungsbedarf seiner
Freiwilligen tber selbst durchgefiihrte
Qualifizierungen

+3

+2

+1

Unser Verein deckt den
Qualifizierungsbedarf seiner
Freiwilligen Uber externe
Qualifizierungen

+3

+2

+1

Qualifizierung ist in unserem Verein
ein wichtiger Aspekt fur die
Einarbeitung neuer Freiwilliger

+3

+2

+1

Qualifizierung ist in unserem Verein
ein wichtiger Aspekt bei der
Entwicklung bereits langer
engagierter Freiwilliger

+3

+2

+1

Unser Verein tibernimmt die Kosten
fur Qualifizierungen

+3

+2

+1

Unser Verein informiert die
Freiwilligen regelmaf3ig tber
Qualifizierungsangebote

+3

+2

+1

Unser Verein motiviert die Freiwilligen
zur Teilnahme an Qualifizierungen

+3

+2

+1
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Schritt 6: Anerkennung und Belohnung

Bereiche

hier sind wir stark

hier sind wir
schwach

weild
nicht

Unser Verein vergibt Auszeichnungen
und Ehrungen (Medalille,
Ehrennadel, Preisverleihung, etc.)

+3

+2

+1

-2

Unser Verein vergibt
Ehrenmitgliedschaften

+3

+2

+1

Unser Verein praktiziert
Berichterstattung in den offentlichen
Medien Uber die Leistung der
Freiwilligen (Lokalzeitung, Home-
page, etc.)

+3

+2

+1

Unser Verein praktiziert Danksagun-
gen in Form von Geburtstags-,
Weihnachtskarten, Grul3worten, etc.

+3

+2

+1

Unser Verein schenkt den Freiwilligen
kleine individuelle Prasente
(Blumenstrauf3, Eintrittskarte far
Veranstaltungen, etc.)

+3

+2

+1

In unserem Verein finden regelmalig
gesellige offentliche oder
vereinsinterne Events fur die
Freiwilligen statt

+3

+2

+1

Unser Verein bietet den Freiwilligen
eine kostenlose Raumnutzung
(z.B. private Feiern im Vereinsheim)

+3

+2

+1

Unser Verein bietet den Freiwilligen
eine gute Ausstattung des
Einsatzplatzes fur das Engagement
(Material, Gerate, etc.)

+3

+2

+1

Unser Verein bietet den Freiwilligen
eine kostenlose Verpflegung bei
Veranstaltungen etc.

+3

+2

+1

Sponsoringleistungen aus der
Wirtschaft kommen den Freiwilligen
in unserem Verein zugute (Kleidung)

+3

+2

+1

Unser Verein bietet den Freiwilligen
Aufwandsentschéadigungen

+3

+2

+1

Unser Verein bietet den Freiwilligen
eine Auslagenerstattung (Porto,
Telefon, Fahrtkosten zu
Wettkdmpfen, etc.)

+3

+2

+1
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Schritt 6: Anerkennung und Belohnung (Fortsetzung)

hier sind wir weild

Bereiche hier sind wir stark schwach nicht

Unser Verein bietet den Freiwilligen
Beitragszahlungen zur Haftpflicht- +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
und Unfallversicherung

Unser Verein gibt den Freiwilligen
Maoglichkeiten zur Mitgestaltung und +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Mitbestimmung

Unser Verein eroffnet Freiwilligen
Freiraume fur Selbstorganisation und
Eigenverantwortung (Ubertragung

- +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
von Entscheidungskompetenzen,
eigenes Budget, Verantwortung fur
Raumlichkeiten etc.)
Unser Verein ermdglicht einen
regelmaRigen Informationsaustausch +3 4 +1 1 2 3 0

zwischen allen Ebenen (durch
Ansprechpersonen, Verteiler etc.)

In unserem Verein besteht eine
Haltung der persdnlichen
Wertschatzung unter allen +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Engagierten (loben, danken,
respektieren, etc.)

91



DMSB dmsj

Schritte 7 bis 9: Selbstbewertung, Lern- und Entwicklungsmdéglichkeiten schaffen,

Anpassen von Anforderungen und Aufgaben

Bereiche hier sind wir stark ALt Slire) e we|8
schwach nicht

Uns?er. \/erem bewerte_t die Arbeit der +3 4 +1 1 2 3 0

Freiwilligen regelmafiig

Freiwilligen wird die Mdglichkeit

gegeben, ihre Arbeit selbst zu +3 +2 +1 -1 -2 -3 0

bewerten

Es finden regelmaRige Feedback-
und Entwicklungsgesprache mit den +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Freiwilligen statt

Unser Verein bietet den Freiwilligen
einen Rahmen, um sich tber ihre +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Arbeit auszutauschen

Unser Verein gibt den Freiwilligen die
Moglichkeit, im Rahmen ihres

: +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Engagements dazuzulernen und sich
weiterzuentwickeln
Anforderungen und Aufgaben der
Freiwilligen im Verein werden
regelmafig gemeinsam mit ihnen auf +3 42 +1 1 2 3 0

Passgenauigkeit zu ihren Fahigkeiten
und Winschen uberprift und ggf.
angepasst
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Schritt 10: Verabschiedung von Freiwilligen und Kontakthalten mit Freiwilligen als Teil

der Anerkennung

Bereiche hier sind wir stark hier sind wir W.e'B
schwach nicht

Die Verabschiedung Freiwilliger aus

unserem Verein wird mit einem +3 4o 1 1 D 3 0

bewussten Ritual gestaltet (Feier,
Geschenk, etc.)

Bei der Verabschiedung wird Wert
auf die Anerkennung des +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Engagements der Freiwilligen gelegt

Es gibt eine bewusste Strategie flr
die Verabschiedung von Freiwilligen, +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
mit denen Konflikte aufgetreten sind

Unser Verein bescheinigt
ausscheidenden Freiwilligen auf
Wunsch ihr Engagement anhand von
schriftlichen Nachweisen

+3 +2 +1 -1 -2 -3 0

Im Rahmen der Verabschiedung
findet ein personliches +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Abschlussgespréch statt

Unser Verein ist bereit, aus dem
Feedback der ausscheidenden +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
Freiwilligen zu lernen

Unser Verein bietet den
ausscheidenden Freiwilligen die
Mdglichkeit, in Kontakt zu bleiben +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
(Newsletter, Einladungen zu
Veranstaltungen, etc.)

Unser Verein bietet ehemaligen
Freiwilligen die Mdglichkeit, sich +3 +2 +1 -1 -2 -3 0
erneut im Verein zu engagieren
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